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Podrucje:

Tema:

Sastavni dijelovi strategije
Clan 2. stav (1)

Broj pitanja:

1

Pitanje banke:

Da li sve Banke trebaju praviti Strategiju ili samo one ¢iji je udio nekvalitetnih kredita
u ukupnim kreditima ve¢i od 5% tri mjeseca u kontinuitetu?

Ukoliko je odgovor da samo Banke ¢iji je udio nekvalitetnih kredita u ukupnim
kreditima veéi od 5% tri mjeseca trebaju praviti Strategiju, da li to znaci da npr. ako
Banka izradi strategiju, a u toku godine ispuni kriterij da je NPE ratio manji od 3% tri
mjeseca, treba da onda prestane sa izradom Operativnih planova na kvartalnom nivou?

Obzirom da je u "Clanu 6 tacka 9." navedeno da su banke duzne utvrditi kratkoroéne,
srednjoro¢ne i dugoro¢ne strateske ciljeve, a obzirom da je u "Clanu 2 tacka 1"
navedeno da su samo banke ¢iji je udio nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima preko
5% duzne utvrditi strateske ciljeve smanjenja nivoa nekvalitetnih kredita, da li su

banke, Ciji je udio NPL-a manji od 5% duzne utvrditi pomenute kratkorocne,
srednjorocne i dugorocne strateske ciljeve, odnosno pripremati Strategiju naplate"

Da li je ispravno razumijevanje da banka ¢iji je udio nekvalitetnih kredita u ukupnim
kreditima manji od 5% tri mjeseca u kontinuitetu, kroz strategiju moze da definise
specifian pristup i strateske ciljeve odrzavanja Zeljenog udjela nekvalitetnih kredita u
ukupnim kreditima?

Odgovor FBA:

U skladu sa ¢lanom 11. stav (1) tacka b) Odluke o upravljanju kreditnim rizikom i
utvrdivanju ocekivanih kreditnih gubitaka (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br.
44/19 i 37/20, u daljnjem tekstu: Odluka) obveznici sadinjavanja strategije su sve
banke, a banke ¢iji udio nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima prelazi tri mjeseca
5% u kontinuitetu, duzne su, u skladu sa ¢lanom 11. stav (6) Odluke, strategiju,
operativne planove i izvjestaje o realizaciji istih dostavljati Agenciji u cilju nadzora i




Podrucje:

ocjene istih. Kada udio nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima padne ispod 5%, tri
mjeseca zaredom, banka nije obavezna dostavljati Agenciji strategiju, ali je obavezna
u skladu sa ¢lanom 11. stav (1) tacka b) Odluke sacinjavati istu.

Dakle, u skladu sa ¢lanom 11. stav (1) tatka b) Odluke, sve banke su obavezne donijeti
strategiju za postupanje sa nekvalitetnim izloZzenostima u kratkoro¢nom,
srednjorocnom i dugoro¢nom periodu ukljucujuéi i ciljane nivoe nekvalitetnih
izlozenosti, a u skladu sa ¢lanom 11. stav (3) tacka b) Odluke navedena strategija treba
uzeti u obzir strategiju aktivnog smanjenja nekvalitetnih izlozenosti.

Procjena internih sposobnosti

Tema:

Clan 3. stav (1)

Broj pitanja:

2

Pitanje banke:

Koji kriterij uzeti za starosnu strukturu?
Da li ¢e to biti npr. datum prelaska u NPL, dani kasnjenja ili nesto trece?

Sta se podrazumijeva pod kretanjem NPL-a na odgovaraju¢em nivou granularnosti te
da Banka mora samostalno razviti interni okvir za segmentaciju nekvalitetnih
izlozenosti koji ¢e se koristiti za izvjestajne i operativne svrhe?

Odgovor FBA:

Podrucje:

Starosna struktura se zasniva na danima kasnjenja, a banka samostalno moze odrediti
raspone dana kasnjenja (,,buckets”) na osnovu kojih ¢e temeljiti analizu starosne
strukture nekvalitetnih izloZenosti.

Banka je duzna na odgovaraju¢em nivou granularnosti pratiti kretanje nekvalitetnih
izlozenosti, a obzirom da svaka banka u sklopu internog izvjestavanja ima razvijen
interni okvir za segmentaciju izlozenosti isti moze primijeniti i za analizu kretanja
nekvalitetnih izlozenosti u skladu sa ¢lanom 3. stav (1) tacka c) nacrta Uputstva.

Nije neophodno da banka za potrebe izrade strategije razvija novu segmentaciju
nekvalitetnih izloZenosti, nego moze primijeniti ve¢ postojecu koju koristi za interno
izvjestavanje ili regulatorno izvjestavanje (npr. izvjestaj o sektorskoj strukturi kredita).

Procjena eksternog okruzenja

Tema:

Clan 4. stav (3)

Broj pitanja:

3

Pitanje banke:

Koji su prihvatljivi izvori podataka za analizu trziSta ostalih vrsta kolaterala?

Prijedlog banke je da se jasnije definiSe $ta je prihvatljiv nivo nekvalitetnih izloZenosti
i pokrivenosti o¢ekivanim kreditnim gubicima?

Odgovor FBA:

U zavisnosti od ostalih vrsta kolaterala, banka ¢e koristiti razlicite izvore podataka za
analizu. Takode, banka moze koristiti i interno ve¢ raspolozive analize koje koristi u
procjeni prihvatljivih kolaterala (npr. opreme i dr.) koji su definisani Odlukom i
internim aktima banke (internim metodologijama).

Agencija nece definisati prihvatljiv nivo nekvalitetnih izloZenosti posebnim aktom.
Banka treba samostalno utvrditi prihvatljiv nivo nekvalitetnih izlozenosti i pokrivenosti
ocekivanim kreditnim gubicima, $to moze ovisiti od konkretnog poslovnog modela,
odnosno specificnosti kreditnih izloZenosti i kolaterala svake pojedinacne banke, a
adekvatnost postavljenih ciljeva je predmetom procjene od strane Agencije. Prilikom
procjene kreditnog rizika banke, koju Agencija vrsi kroz SREP postupak, za
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automatsku ocjenu kvaliteta aktive, izmedu ostalog, koristi indikator ucesca
nekvalitetnih izlozenosti. Sve banke su upoznate pojedinacno kroz supervizorski
dijalog i zapisnik o SREP-u, o ocjeni kvaliteta aktive, odnosno ocjeni nivoa rizika i
kontrole kreditnog rizika.

Tema:

Clan 4. st. (4) i (8)

Broj pitanja:

4

Pitanje banke:

Sta je konkretno zahtjev procjene poreskog okvira? Da li postoji komunikacija na nivou
Ministarstva finansija oko izmjena poreskog tretmana efekata umanjenja vrijednosti?

Banka treba ukljuciti procjenu poreznih efekata vezano za utvrdivanje ocekivanih
kreditnih gubitaka ili trajnih otpisa na osnovu vazZeceg zakonskog i podzakonskog
okvira. Agencija je na upite Ministarstva finansija Federacije BiH dala stav u vezi

Odgovor FBA: LT . .. o .
g navedenog pitanja i nije upoznata da li postoji trenutno incijativa od strane Ministarstva
finansija Federacije BiH u vezi navedenog, te se za isto banka treba obratiti
Ministarstvu finansija Federacije BiH.
Tema: Clan 4. stav (7)

Broj pitanja:

5

Pitanje banke:

Potrebno detaljnije pojasnjenje na Sto se fokusirati prilikom ove analize, posto je Zakon
o zastiti korisnika financijskih usluga Sirok pojam.

Potrebno je konkretno navesti $ta analiza pravnog okvira minimalno treba ukljucivati u
odnosu na zastitu korisnika i kakva su o¢ekivanja od banaka u ovom dijelu.

Odgovor FBA:

Banka se prilikom analize treba fokusirati na odredbe Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 31/14, u daljnjem tekstu:
ZZKFU) koje su relevantne za realizaciju strategije naplate nekvalitetnih izloZenosti u
cilju smanjenja nekvalitetnih izloZenosti (npr. ¢lan 37. Ustupanje potrazivanja ili lan
31. i dr.). Takode treba voditi racuna da je u slucaju angazovanja agencija za naplatu
potrazivanja banka duzna obezbjediti standarde zastite korisnika finansijskih usluga
utvrdenih u ZZKFU.

Navedena oblast je dinamicna i banka treba kada dode do izmjene ZZKFU ili drugih
podzakonskih akata koji reguliSu ovu materiju izvrSiti azuriranje strategije i operativnih
planova.

Podrucje:

Tema:

Opis opcija i ciljeva strategije
Clan 6. stav (5) t& d) i f)

Broj pitanja:

6

Pitanje banke:

Razmotriti izmjenu kriterija kada je u pitanju prodaja nekvalitetnih izloZenosti fizickih

lica, budu¢i da je ista ogranicena samo na finansijske institucije kao potencijalne kupce,
Sto svakako predstavlja limitirajuéi faktor za smanjenje nekvalitetnih izlozenosti.

Razmotriti izmjenu kriterija kada su u pitanju racunovodstveni otpisi bilansne
izlozenosti, s obzirom da pored kriterija da je knjigovodstveno evidentiran ocekivani
kreditni gubitak u visini od 100% bruto knjigovodstvene vrijednosti izlozenosti,




definiran i dodatni kriterij u vidu perioda od 2 godine proteka vremena od trenutka kada
je evidentiran gubitak od 100% bruto kniigovodstvene vrijednosti.

Odgovor FBA:

Banka samostalno odluc¢uje o izboru opcija koje ¢e primjenjivati za smanjenje
nekvalitetnih izlozenosti, tj. ne mora primjenjivati opcije koje nisu mjerodavne za
provedbu strategije. U ¢lanu 6. stav (6) nacrta Uputstva je navedeno da banka moze
kombinovati razli¢ite opcije.

Nece se iskljucivati ra¢unovodstveni i/ili trajni otpis nenaplativog dijela nekvalitetnih
izlozenosti kao jedna od opcija za efikasnu provedbu strategije bez obzira na uslov
naveden u Clan 11. stav (5) tacka c) podtacka 1) Odluke obzirom da se Uputstvom ne
mogu mijenjati navedeni kriteriji, ve¢ zakonskim i podzakonskim aktima kojim su
utvrdeni, a kada dode do izmjene tih akata revidirace se i ove odredbe Uputstva.

Tema:

Clan 6. stav (8)

Broj pitanja:

7

Pitanje banke:

Na temelju Odluke o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju ocekivanih kreditnih
gubitaka, Strategija i Operativni planovi kao dodatak iste, se usvajaju na godi$njem
nivou (Nadzorni odbor), a realizacija operativnih planova se izvjestava na kvartalnom
nivou.

Odredba ¢lana 6, stav 8. znaci potencijalnu potrebu ¢eSceg usvajanja predmetnih
dokumenata, medutim nije decidno jasno definirano koje promjene u internom i
eksternom okruzenju mogu utjecati na navedeno. Da li ¢e isto ocjenjivati regulator te
davati instrukcije Bankama?

Odgovor FBA:

Banka je duzna Agenciji dostaviti strategiju postupanja sa nekvalitetnim izloZenostima,
kao i njene izmjene i dopune, u roku od sedam dana od dana usvajanja od strane
nadzornog odbora u skladu sa ¢lanom 11. stav (6) tacka a) Odluke. Strategija je
dugoroc¢ni dokument i ne bi trebala biti podlozna Cestim izmjenama. Medutim u slucaju
kada dode do znacajnih izmjena koji se odnose na sastavne dijelove strategije kao i na
utvrdene strateSke ciljeve 1 opcije, banka je duzna izvrSiti revidiranje i aZuriranje
strategije. Operativne planove potrebno je azurirati kada dode do izmjene i dopune
strategije, kao i kada se na osnovu izvjestaja o realizaciji operativnih planova utvrdi da
je doslo do znacajnog odstupanja od istih.

Navedeno nije moguce decidno definisati jer moze ovisiti od specificnosti promjena u
internom 1 eksternom okruzenju i odabranoj strategiji banke. Najznacajnije promjene
se mogu ticati pravnog i regulatornog okruzenja koji uti€u na smanjenje nekvalitetnih
izloZenosti, promjene u eksternom okruzenju (npr. u izvrSnom postupku, regulisanju
vansudskog poravnanja, prodaje potrazivanja i dr.), u internom okruZenju (znacajne
organizacione promjene u banci koje se odnose na upravljanje nekvalitetnim
izloZenostima i dr.).

Agencija e vrSiti ocjenu strategije 1 operativnih planova i pratiti njihovo izvrSenje i po
potrebi kroz supervizorske preglede i procjene traziti od banke njihovo azuriranje, pri
¢emu to ne iskljuCuje obavezu banke da sama vrSi ocjenu realnosti i sprovodivosti
usvojene strategije i operativnih planova i potrebe njihovog azuriranja.




Podrucje:

Ukljucivanje strategije u sistem internog upravljanja

Tema:

Clan 7. stav (2)

Broj pitanja:

8

Pitanje banke:

Da li je ispravno razumijevanje da prate¢i princip proporcionalnosti male banke ne
moraju imati odvojen organizacioni dio zaduZen za provedbu strategije nego se
provedba moze raditi unutar postojecih organizacionih struktura? Banka smatra da bi
kroz Uputstvo trebalo jasno navesti primjenu pravila proporcionalnosti koje bi se
trebalo odnositi na sve aspekte Uputstva.

Nije jasna poveznica izmedu ¢lana nacrta Uputstva koji je banka navela sa postavljenim
upitom. Medutim, napominjemo da u nacrtu Uputstva nigdje nije navedena odredba

r FBA:
Odgovo kojom se banka obavezuje da ima odvojen organizacioni dio zaduzen za provedbu
strategije.
Tema: Clan 7. stav (4)

Broj pitanja:

9

Pitanje banke:

Banka usvaja budzet za smanjenje nekvalitetne aktive te posebno Budzet za ostale
troskove koji nisu direktno vezani za smanjenje nekvalitetne aktive (npr. CAPEX,
OPEX itd). Pretpostavka je da je to uredu, tj. da navedena odredba ne znaci da zbirno
svi troskovi moraju biti prikazani kao jedan poseban nenamjenski Budzet, ali molimo
za potvrdu.

Odgovor FBA:

Podrucje:

Banka ima jedan budzet koji usvaja koji bi trebao biti u takvoj formi i sadrzaju da se u
njemu mogu identificirati stavke koje obuvataju sve fiksne i varijabilne troskove
povezane sa provedbom strategije.

IzvjeStavanje Agencije

Tema:

Clan 9. stav (1) tatka a)

Broj pitanja:

10

Pitanje banke:

2. StanovniStvo

2.1. - Naplata iz nov¢anog toka

2.2. - Restrukturirane izloZenosti bez oprosta duga
2.3. - Restrukturirane izloZenosti uz oprost duga
2.4. - Naplata iz realizacije kolaterala

2.5. | - SteCajni postupak ili likvidacija duznika

2.6. - Prodaja nekvalitetnih izlozenosti

- Naplata iz nov¢anog toka (angaZzovanjem drustva za
2.7. | naplatu potraZivanja)

2.8. | - Racunovodstveni i (direktni) trajni otpis
2.9. - Promjena vrste imovine

Obzirom da za segment stanovni$tva nije moguce primijeniti opcije 2.5. - Stecajni
postupak ili likvidacija duznika i 2.6. - Prodaja nekvalitetnih izloZenosti, prijedlog je
da se obrazac azurira tako §to ¢e se ove opcije iskljuciti iz svih dijelova za stanovnistvo.




Banka smatra da Agencija treba revidirati ograni¢enje prodaje plasmana fizickih lica
definisano ¢lanom 3. Stav (6) Odluke o kupoprodaji plasmana banke.

Obzirom da se u kategoriju stanovniStva ukljucuju i obrtnici moguce je primjeniti
opciju 2.5. — Stecajni postupak ili likvidacija duznika pri ¢emu Ce se naplata
nekvalitetnih izloZenosti vrsiti iz postupka likvidacije ili gaSenja tih subjekata koji su

Odgovor FBA: iskazani u kategoriji obrtnici.
Opcija 2.6. — Prodaja nekvalitetnih izloZenosti je primjenjiva na kategoriju
stanovnistva. Odredbe Uputstva nisu u suprotnosti sa odredbama Odluke o kupoprodaji
plasmana banke.

Tema: Clan 9. stav (1) tacka a)

Broj pitanja:

11

Pitanje banke:

Kako se u Prilogu 1 tretiraju nove nekvalitetne izloZenosti koju se projektuju za
izvjeStajne periode t+1..5?

U prilogu 1. Pregled smanjenja nekvalitetnih izloZenosti banka ne prikazuje priliv novih

Odgovor FBA: nekvalitetnih izlozenosti koji oc¢ekuje u narednom periodu, nego smanjenje samo
postojece nekvalitetne izlozenosti za period od narednih 5 godina.
Tema: Clan 9. stav (1) t&. a) i ¢)

Broj pitanja:

12

Pitanje banke:

Potrebno je pojasniti da li Prilog 1 predstavlja dokument koji ¢e se usvajati uz
Strategiju, a Prilog 2 i 3 dokumente koji ¢e se raditi uz Operativne planove?

Posto Prilog 1 sadrzi prikaz koji obuhvaca podjelu na fizi¢ka i pravna lica, a navedena
odredba definira prikaz ciljeva i na temelju drugih karakteristika/segmenata (npr.
osigurani i neosigurani krediti itd.), potrebno je pojasnjenje da li onda to fakticki znaci
da ¢e se uz Priloge 1,2 i 3 morati praviti i dodatni dokumenti koji ¢e sadrzavati takav
granularni prikaz koji je definiran ovom odredbom.

Odgovor FBA:

Prilog 1. Pregled smanjenja nekvalitetnih izlozenosti ¢e se dostavljati godiSnje uz
strategiju, odnosno uz izmjene i dopune strategije, a Prilog 2. Kretanje nekvalitetnih
izloZenosti i Prilog 3. Ste¢ena materijalna imovina ¢e Se dostavljati kvartalno uz
izvjestaje o realizaciji operativnih planova.

Banka nece biti duzna dostavljati dodatne izvjesStaje osim navedenih priloga koji su
predvideni nacrtom Uputstva. Medutim, od banke se ocekuje da definiSe ciljeve
strategije i za pojedinaéne segmente nekvalitetnih izloZenosti u zavisnosti od interne
segmentacije, te da isti budu obuhvaceni strategijom, a §to ne mora biti u formi
navedenih priloga. Npr. ako banka ima neosigurane kredite stanovniStva nije
neophodno da smanjenje tog segmenta nekvalitetnih izlozenosti prikaze po opcijama
kako je predvideno Prilogom 1., nego na agregatnom nivou.




