STA JE STEDNJA?

Stednja predstavlja deponovanje novca u bandi s ciljem cuvanja novéanih
sredstava saili bez odredenog prinosa u vidu kamate.

VRSTE STEDNJE:

Stednja po videnju - ovaj oblik Stednje Cesto zove i ,a vista“ Stednja,
i predstaviia mogucnost deponovanja novca uz stalnu dostupnost
sredstava. Ovaj vid Stednje ne podrazumijeva orocenje novcanog iznosa na
odredeno vrijeme, tako da u svakom trenutku postoji mogucnost pristupa
i raspolaganja novcem.

Slobodna Stednja - ovaj oblik Stednje podrazumijeva da postoji orocenje
sredstava, ali da se unatoc tome ista mogu koristiti, s tim da postoji uvjet
da odredeni minimalni iznos sredstava ostaje na Stednom racunu do kraja
perioda orocenja.

Orocena Stednja - podrazumijeva deponovanje novca bez mogucnosti
koriStenja sredstava na odredeni vremenski period (period orocenja).
lako orocenje predstavlja odricanje od prava koriStenja novca na odredeni
period, u pravilu je moguce i otkazivanje orocenja, u kojem slucaju je
najces¢a ugovorena posljedica gubitak prava na prinose u vidu kamate.
Prije ugovaranja Stednje, uvijek provjerite visinu kamate, posljedice
otkazivanja ugovora, ogranicenja u raspolaganju, rokove i nacine isplate
kamate na depozit.

OSIGURANJE NOVCANIH DEPOZITA

Depoziti fizickih lica su osigurani do iznosa 50.000,00 KM po
banci clanici, u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita u
bankama Bosne i Hercegovine.
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KAKO MOGU KONTAKTIRATI OMBUDSMENA
ZA BANKARSKI SISTEM FBIH?

Obavjestenja, prigovore i zahtjeve Ombudsmenu za bankarski sistem FBiH
mozete uputiti na adresu:

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
Zmaja od Bosne br. 47b, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Telefon: +-387 33 72 14 00; Fax:+387 33 66 88 11
E-Mail: ombudsmen@fba.ba
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FINANSLJSKI
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STA TREBATE ZNATI

STA JE KREDIT?

Kredit je odredeni novcani iznos koji je institucija koja je subjekt bankarskog
sistema (banka, mikrokreditna organizacija, lizing i faktoring drustvo) ustupila
korisniku (duzniku) na odredeno vrijeme i uz placanje kamate, sa obavezom
vracanja sredstava na nacin kako je to ugovoreno.

Davanjem kredita mogu se baviti samo institucije koje su za to zakonom
ovlastene i pod nadzorom Agencije za bankarstvo.
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VRSTE KREDITA:

Nenamjenski/gotovinski krediti — nemaju unaprijed utvrdenu namjenu i koriste
se shodno svakodnevnim potrebama i Zeljama korisnika. Najcece se javljaju u okviru
dopustenog prekoracenja po tekucem ratunu, kreditne kartice, gotovinskog kredita itd.
Kada govorimo o gotovinskom (nenajmenskom) kreditu postoji ogranicenje, te se on ne
moZe dati uiznosu vecem od 50.000,00 KM, i rokom otplate duzem od 10 (deset) godina.

Zamjenski kredit — ima svrhu otplate vec postojecih obaveza, sa mogucnodcu
dodatnog zaduZenja u smislu gotovinskog iznosa.

Namjenski krediti — imaju unaprijed utvrdenu namjenu i ne mogu se koristiti izvan
ugovorenog okvira. NajceSce se javljaju u vidu stambenih kredita, studentskih kredita,
kredita za kupovinu motornih vozila, itd.

EFEKTIVNA KAMATNA STOPA:

Cijena kredita se iskazuje kroz efektivnu godiSnju kamatnu stopu (EKS) koja
ukljucuje ukupne troSkove kredita, i pored nominalne kamatne stope, obuhvata sve
naknade i troskove koje korisnik placa. Efektivna kamatna stopa mora biti jasno iskazana
i uodljivija (u odnosu na druge kamatne stope) u promotivnoj ili drugoj kreditnoj
dokumentaciji.

NOMINALNA KAMATNA STOPA + NAKNADE + TROSKOVI
- = EFEKTIVNA KAMATNA STOPA (EKS)

PROMJENA KAMATNE STOPE:

Promjenjivost kamate tokom otplate je uzrokovano iskljucivo cinjenicom da li
ste ugovorili promjenjivu ili fiksnu ili kombinovanu nominalnu kamatnu stopu.
Karakteristika fiksne nominalne kamatne stope jeste da ona u svom iznosu
ostaje nepromjenjiva tokom ugovorenog perioda. Promjenjiva nominalna
kamatna stopa, za razliku od fiksne, se mijenja ovisno o ugovorenim promjenljivim
elementima koji se zvani¢no objavljuju (npr. Euribor, Libor, index potro3ackih cijena).
Kombinovana nominalna kamatna stopa je ona kada je odredeni period otplate
kamatna stopa fiksna (nepromjenjiva), a nakon toga postaje promjenjiva do kraja
perioda otplate.

: Subjekti bankarskog sistema su uvijek duZni propisati jasne uvjete :
. promijenjivosti nominalne kamatne stope koji moraju biti dvosmjernog :
karaktera. Kod kredita sa visokim iznosima duga, te duzim rokom otplate, :
. ugovaranje promjenjive kamatne stope moZe biti rizicno zbog mogucnosti :
: promjenevisine obaveze ovisno o ugovorenim promjenljivim elementima. :

VALUTNI RIZIK:

Subjekti bankarskog sistema mogu odobravati kredite indeksirane u stranoj valuti
ili tzv. kredite sa valutnom klauzulom, odnosno definisati tip kursa valute koji se
primjenjuje pri odobravanju i otplati kredita, kao i datume obracuna. Kod kredita
odobrenih sa valutnom klauzulom iznos odobrenog kredita se veze uz vrijednost
kursa strane valute, ali se placanje po tom kreditu vrsi u domacoj valuti (konvertibilna
marka). Promjenom kursa valute (valutni rizik) u kojoj je ugovoren kredit, moze
doci do povecanja rate ili anuiteta, Sto korisnici posebno moraju imati u vidu prije
zakljucenja ugovora.

STA SU PLATNE KARTICE?

Kartice su platni instrument koji omogucava lak3e koriStenje gotovog novca (podizanje
na bankomatima), placanje roba i usluga na prodajnim mjestima (koristenjem POS
terminala), placanje putem internetai itd.

VRSTE PLATNIH KARTICA:

Debitne kartice — najesce se izdaju uz otvaranje tekuceg ili transakcijskog ratuna
i omogucavaju vam podizanje gotovine na bankomatima ili placanje roba i usluga do
iznosa koji vam je raspoloziv na ratunu. Ukoliko imate dozvoljeno prekoracenje koje ste
ugovorili sa bankom, iznos prekoracenja takoder ulazi u raspoloZivi iznos.

Kreditne kartice — omogucavaju vam odgodeno placanje roba i usluga ili podizanje

gotovine do visine iznosa kreditnog limita koji vam je banka prethodno odobrila i po

kojim osnovama ste zakljucili ugovor sa bankom.

Postoje razliciti modeli kreditnih kartica:

« Kartica koja omogucava kupovinu na rate (12, 24, i viSe jednakih rata)

« Kartica koja omogucava kupovinu sa odlozenim placanjem (cjelokupni utroSeni iznos
dolazi na naplatu narednog mjeseca)

« Kartice po kojima placate ugovoreni procenat od utroSenih sredstava jednom u toku
mjeseca.

Prije ugovaranja kartice, potrebno je da se upoznate sa vrstom kartice i nacinom na koji

se kartica koristi, nacinu obracuna i visini kamatne stope, troskovima i naknadama i

intervalima u kojima se oni naplacuju.

Sigurnost/mjere sigurnosti:

Pri obavljanju placanjaili podizanju gotovine potrebno je voditi racuna o sigurnosti Vase
kartice te na taj nacin umanjiti rizik od zloupotrebe kartice:

PIN (licni identifikacioni broj) znate samo Vi, zapamtite ga i uvajte odvojeno od
kartice,

Cuvajte svoju karticu i drZite je u vidokrugu pri svakom obavljanju transakcije,

Zapisite i cuvajte kontakt brojeve Vase banke na koje moZete prijaviti
gubitak/kradu kartice,

Redovno provjeravajte bankovne izvode, email ili sms poruke koje vam
banka dostavlja, i ukoliko prepoznate sumnjive transakcije odmah kontaktirajte
svoju banku,

Provjerite kod banke da li sa VaSom karticom mozete vrsiti placanja putem
interneta i koji su rizici takvog placanja,

U slucaju gubitka, krade kao ili bilo koje sumnjive aktivnosti sa VaSom
karticom, odmah prijavite banci koja vam je izdala karticu i zahtjevajte blokadu
kartice. Prijavu istovremeno izvrsite i kod nadleZnih istraznih organa, policije.

Kao korisnik ne snosite posljedice neovlastene zloupotrebe Vase kartice
ukoliko ste se pridrZavali propisanih uslova o koristenju platne kartice.

Samo PIN ili Vas svojerucni potpis, odnosno unos drugih sigurnosnih
elemenata predstavljaju VaSe odobrenje za izvr3enje odredene transakcije.




