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Agencija za bankarstvo Federacije BiH (Agencija) kao regulatorna institucija koja obavlja
nadzor mikrokreditnih organizacija, safinila je Informaciju o mikrokreditnom sustavu
Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2014. na temelju analize mjese¢nih i
kvartalnih izvjeS¢a o poslovanju, informacija i podataka koje mikrokreditne organizacije
dostavljaju Agenciji (off-site nadzor) i podataka kojima raspolaze konstatiranim u kontrolama
na licu mjesta (on-site nadzor). Informacija je sacinjena na temelju konacnih podataka iz
izvjesca koje su MKO dostavile Agenciji na dan 31.12.2014.
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I. UVOD

Zakonom o mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 59/06)
(ZoMKO) ureduje se osnivanje, registriranje, djelatnost, oblik organiziranja, poslovanje,
nacin upravljanja, prestanak rada i nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija (MKO),
odnosno mikrokreditnih fondacija (MKF) i mikrokreditnih drustava (MKD) u Federaciji BiH.
Regulatorne i nadzorne nadleZnosti Agencije nad ovim Sektorom propisane su Zakonom o
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZzbene novine Federacije BiH",
br. 9/96, 27/98, 20/00, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/06, 48/08, 34/12 i 77/12) i
internim aktima Agencije, a svi navedeni poslovi obavljaju se u okviru Sektora za nadzor
poslovanja mikrokreditnih organizacija. Funkciju nadzora MKO, Agencija obavlja
neposrednim nadzorom (on-site) i posrednim nadzorom, odnosno, analizom izvje$¢a koje
MKO dostavljaju Agenciji (off-site), shodno ZoMKO i podzakonskim aktima Agencije koji
su navedeni u Prilogu 1. ove Informacije. Izvjestajnu osnovu ¢ine kvartalna izvje$Sca o bilanci
stanja, kapitalu, kreditima, rezervama za kreditne gubitke, rezultatima poslovanja,
zaposlenim, troSkovima placa i ostalim primanjima zaposlenih u MKO, otpisima, likvidnosti
i druga izvjeS¢a o pojedinim segmentima poslovanja, te mjesecna izvjeS¢a o kamatnim
stopama.

U obavljenim kontrolama mikrokreditnih organizacija utvrdeno je da vec¢ina posluje sukladno
zakonskim i1 podzakonskim propisima, te ciljevima radi kojih su osnovane. Ve¢ina MKO
biljezi povecanje razine aktive i bruto kreditnog portfelja. MKF u Federaciji BiH, osim jedne,
su znacajno unaprijedile poslovne prakse i procese, kao i interne kontrole. Kod ve¢ine MKO
su uloZeni veliki napori u poboljSanje procesa naplate kredita koji se nalaze u izvanbilan¢noj
evidenciji §to utjeCe na financijsku disciplinu klijenata, te poboljSanje rezultata poslovanja
MKO.

Primjena nacela zakonitosti i odrZavanja propisanih standarda, i primjena nacela domacinskog
ili dobrog gospodarskog poslovanja je isklju¢iva odgovornost i obveza organa upravljanja i
rukovodenja, te predstavlja minimalan uvjet za uspjesno i stabilno poslovanje MKO, a shodno
tome je i neophodan uvjet za odrZavanje licencije za rad MKO-a.

Jedna MKF znacajnog opsega operacija, nedomacinskim poslovanjem i poslovanjem suprotno
nacelima potrebne paZnje dobrog gospodarstvenika, te viSestrukim i kontinuiranim krSenjem
svih propisanih uvjeta poslovanja mikrokreditnih organizacija, u znacajnoj mjeri destabilizira
mikrokreditno trZiSte nanose¢i izravnu Stetu imovini fondacije, njenim povjeriteljima,
klijentima, te doniranim sredstvima od opceg i zajednickog interesa gradana Federacije BiH.
Agencija je, u cilju stabilnosti mikrokreditnog sustava, poduzela brojne korektivne mjere
prema istoj MKF, medutim privremenim mjerama suda na prijedlog predmetne MKF, rjesenja
Agencije su odloZena do okoncanja upravnog spora, a nadleZnosti Agencije iz zakona o
Agenciji i ZoMKO u ovom slucaju su u potpunosti derogirane, ¢ime je Agencija
onemogucena djelovati na nacin da efikasno regulira trziSte i Stiti stabilnost mikrokreditnog
sustava u Federaciji BiH.

Neusvajanje ranije predloZenih izmjena i dopuna ZoMKO, kojim bi sukladno Zakljucku
Vlade Federacije BiH, bile omoguéene efikasnije korektivne mjere prema institucijama i
organima koje krSe ZoMKO i podzakonske akte Agencije, je dovelo do nanoSenja znacajne
Stete doniranom kapitalu i imovini fondacije generalno, a posljedice nazalost trpi cijeli
mikrokreditni sustav kojeg ¢ine klijenti, povjeritelji, kao i zaposleni u MKO, na Sto je
Agencija ranije upozoravala. Neusvajanje predloZenih izmjena i dopuna ZoMKO je
pogodovalo manjem broju pojedinaca koji su sigurno utociste za nezakonitosti i nanoSenje
Stete milijunskoj imovini fondacije pronaSli u trenutnim propisima, koji nedovoljno
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sankcioniraju nanoSenje Stete imovini fondacije i1 doniranim sredstvima koja su od
zajednickog interesa, kako je definirano Zakonom o udrugama i fondacijama.

U Federaciji BiH sa 31.12.2014., dozvolu za rad Agencije ima 13 MKO, od toga 12 MKF
(neprofitne organizacije) i 1 MKD (profitna organizacija), koje poslovanje obavljaju putem
282 organizacijska dijela. U mikrokreditnom sektoru sa 31.12.2014. bilo je zaposleno 1.308
radnika, $to je za 95 radnika, ili 7% manje u odnosu na 31.12.2013.

Na ovaj pad zaposlenih najviSe utjecaja imalo je otpuStanje 102 zaposlenika kod jedne MKO.
Bez podataka ove MKO mikrokreditni sektor bi biljeZio blagi rast zaposlenih u promatranom
razdoblju.

Bilan¢na suma MKO sa 31.12.2014. iznosi 452,3 milijuna KM, od ¢ega se na MKF odnosilo
445.2 milijuna KM ili 98,4%, a na MKD 7,1 milijun KM ili 1,6%. Bilancna suma na kraju
2014. godine bila je manja za 23,6 milijuna ili 5% u odnosu na stanje sa 31.12.2013. Na ovaj
pad najviSe utjecaja imao je pad bilan¢ne sume kod jedne MKF znacajnog opsega operacija,
koja je istu smanjila za ¢ak 52,5 milijuna KM ili 60%. Bez podataka ove MKF, mikrokreditni
sektor bi ostvario znacajan rast bilancne sume u iznosu od 28,9 milijuna KM u odnosu na kraj
prethodne godine.

Ukupni bruto krediti MKO, kao najznacajnija stavka aktive, sa 31.12.2014., iznosili su 381,3
milijuna KM i ¢ine 84% ukupne aktive MKO, te su manji za 4% u odnosu na kraj prethodne
godine, dok su neto krediti iznosili 355,2 milijuna KM i manji su za 9% u odnosu na stanje sa
31.12.2013. Mikrokreditiranje je najve¢im dijelom usmjereno na kreditiranje poljoprivrede
(34%) i usluznih djelatnosti (21%), te se vec¢im dijelom odnosi na dugorocne kredite fizickim
osobama. MKO su smanjile efektivne kamatne stope na ukupne mikrokredite, pa su tako, na
kraju cetvrtog kvartala 2014. godine, prosjeCne ponderirane efektivne kamatne stope na
ukupne kredite u mikrokreditnom sektoru iznosile 24,41%, te su u odnosu na cetvrti kvartal
2013. godine, ostvarile pad od 0,88 postotnih bodova. U cilju smanjenja kamatnih stopa na
mikrokredite, a u kontekstu zaStite potroSaca-klijenta mikrokreditnih organizacija, te
ispunjenja misije mikrokreditiranja, Agencija u kontrolama posebno cijeni i kontrolira sve
vrste troskova poslovanja MKO koji imaju znacajnog utjecaja na formiranje kamatnih stopa,
te ocjenjuje njihovu neophodnost, shodno ¢emu izdaje adekvatne naloge. Fokus kontrola
Agencije, i u narednom razdoblju, bit ¢e na kontroli troSkova MKO, njihovoj opravdanosti i
svrsishodnosti, s ciljem smanjenja kamatnih stopa na mikrokredite koje plasiraju MKO iz
Federacije BiH.

U usporedbi s krajem prethodne godine, sa 31.12.2014., mikrokreditni portfelj biljezi pad od
4%, koji je uzrokovan padom portfelja kod jedne MKF znacajnog opsega operacija, koja je
isti smanjila za 25,8 milijuna KM ili 36%, te iskazuje pogorSanje pokazatelja kvalitete
aktivnog kreditnog portfelja iskazano povecanjem stope rezervi za kreditne gubitke sa 1,39%,
koliko je iznosila sa 31.12.2013., na 6,86%. Portfelj u riziku preko 30 dana kasnjenja takoder
je povecan sa 1,50% na 8,39%. Ukupan rezultat sektora po pitanju riziCnosti portfelja
znacajno izlazi iz okvira propisanog standarda. Iako 10 od 13 MKO posluje unutar propisanog
ogranicenja, jedna MKF znacajno krsi standard sa 60,57%, Cime utjeCe na ukupan rezultat
sektora u pogledu rizi¢nosti portfelja koji mora biti ispod 5%. Portfelj u riziku preko jednog
dana kasSnjenja, biljezi znaCajno pogorsanje, te je sa 2,96% koliko je iznosio na kraju
prethodne godine, pove¢an na 11,00%. Na razini sektora, postotak otpisa sa 31.12.2014.
iznosio je 5,06% i ovaj pokazatelj je, u odnosu na kraj prethodne godine, povecan za 2,43
postotna boda, i znacajno izlazi iz okvira propisanog standarda. lako 10 od 13 MKO posluje
unutar propisanog ogranicenja, jedna MKF znacajno krsi standard sa 25,38%, ¢ime utjece na
ukupan rezultat sektora u pogledu postotka otpisa koji mora biti ispod 3%.
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Kljuéni utjecaj na pogorSanje pokazatelja kvalitete aktivnog kreditnog portfelja
mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH je izuzetno lo§ rezultat poslovanja jedne MKF
znacajnog opsega operacija. Kod ove MKF stopa rezervi za kreditne gubitke sa 31.12.2014.
iznosila je 48,55% 1 biljeZi povecanje od ¢ak 46,16 postotnih bodova u odnosu na 31.12.2013.
kada je iznosila 2,39%. Nadalje, portfelj u riziku preko 30 dana kasnjenja iznosio je 60,57%
(propisano ogranicenje je do 5%) i biljeZi znacajno povecanje od cak 58,06 postotnih bodova
u odnosu na promatrano razdoblje kada je iznosio 2,51%. Isto tako, postotak otpisa sa
31.12.2014. iznosio je 25,38% (propisano ogranicenje je do 3%) i, takoder, biljezi povecanje
od 18,92 postotna boda u odnosu na 31.12.2013. kada je iznosio 6,46%.

Iz prethodno navedenog slijedi,da ova MKF viSestruko i kontinuirano krsi standarde i
propisana ogranicenja i destabilizira mikrokreditni sustav Federacije BiH, koji bi bez udjela
iste u MKO sustavu biljeZio znacajno poboljSanje propisanih standarda kvalitete kreditnog
portfelja, pa bi tako bez podataka ove MKF, pokazatelji kvalitete aktivnog kreditnog portfelja
mikrokreditnog sektora iznosili: portfelj u riziku preko 30 dana kaSnjenja 1,22% (propisano
ograni¢enje je do 5%), postotak otpisa 1,28% (propisano ogranicenje je do 3%), a stopa
rezervi za kreditne gubitke 1,13%.

Osnovni izvor sredstava MKO su obveze po uzetim kreditima koje su na dan 31.12.2014.
iznosile 264,8 milijuna KM ili 58% ukupne pasive i manje su za 2% u odnosu na stanje sa
31.12.2013. Ukupni kapital MKO na dan 31.12.2014. iznosio je 161,1 milijun KM ili 36%
ukupne pasive MKO koji je manji za 18,6 milijuna KM ili 10% u odnosu na kraj prethodne
godine, od Cega je kapital MKF iznosio 158,6 milijuna KM ili 98,4%, a kapital jednog MKD
2,5 milijuna KM ili 1,6%. Na smanjenje kapitala mikrokreditnog sektora najveci utjecaj ima
smanjenje kapitala kod jedne MKF znacajnog opsega operacija, kod koje je uslijed gubitaka u
poslovanju kapital smanjen za 45 milijuna KM. Bez podataka ove MKF, mikrokreditni sektor
bi biljeZio znacajan rast kapitala u iznosu od 26,4 milijuna KM u odnosu na kraj prethodne
godine. Najznacajnije stavke kapitala MKF su viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 84,8
milijuna KM koji ¢ini 53% ukupnog kapitala MKF, zatim donirani kapital koji je iznosio 67,5
milijuna ili 43% ukupnog kapitala MKF, dok jedno MKD nema doniranog kapitala. Temeljni
kapital i ostale rezerve MKF iznosile su 6,3 milijuna KM, odnosno 4% ukupnog kapitala
MKEF. Temeljni kapital jednog MKD iznosi 600 tisu¢a KM, a gubitak 387 tisuca KM.

U razdoblju 1.0. - 31.12.2014., od ukupno 12 MKF, ¢ak je 11 MKEF ostvarilo viSak prihoda
nad rashodima u ukupnom iznosu od 15.120 tisu¢a KM, dok je samo 1 MKF ostvarila manjak
prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 45.072 tisu¢e KM. U razdoblju 1.1. -
31.12.2014., jedno MKD ostvarilo je neto gubitak u iznosu od 387 tisu¢a KM. lako je 11
MKO ostvarilo pozitivan rezultat u iznosu od oko 15 milijuna KM, mikrokreditni sektor u
FBiH kumulativno biljeZi negativan financijski rezultat od oko 30 milijuna KM (30.339 tisuca
KM), a Sto je posljedica negativnog rezultata jedne MKF u iznosu od oko 45 milijuna KM.
Generalno, mikrokreditni sektor u Federaciji BiH pokazuje znakove oporavka, medutim
ukupni pokazatelji poslovanja mikrokreditnog sektora su znacajno naruSeni zbog iznimno
losih rezultata poslovanja samo jedne MKF, znacajnog opsega operacija.

Sto se tice operativne odrzivosti, od 13 MKO, 6 MKF iz ostvarenih redovnih prihoda
pokrivaju rashode, dok 6 MKF i 1 MKD nisu operativno odrZive u promatranom razdoblju.

U pogledu razlike podataka izmedu preliminarnih i konac¢nih izvjes¢a, bilan¢na suma MKO
na dan 31.12.2014. prema kona¢nim podacima iznosila je 452.326 h/KM i za 11 h/KM je
manja u odnosu na stanje sa 31.12.2014. prema preliminarnim podacima. Promjene u aktivi se
ve¢inom odnose na smanjenje rezervi za kreditne gubitke kod jedne MKF zbog greske u
storniranju troSka rezervacija i na umanjenje ostale aktive kod dvije MKF.

Agencija za bankarstvo Federacije BiH 5
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija



Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2014.

Ukupni bruto krediti, kao najznacajnija stavka aktive, sa 31.12.2014 iznosili su 381.306 /KM
prema kona¢nim podacima i imali su istu vrijednost i prema preliminarnim podacima.

Obveze po uzetim kreditima na dan 31.12.2014. iznosile su 264.777 t/KM prema konacnim
podacima i za 9.396 /KM su manje u odnosu na stanje sa 31.12.2014. prema preliminarnim
podacima kada su iznosile 274.173 t/KM. Jedna MKF je sredstva u iznosu od 9.396 /KM
koja su kao grant prenesena u vlasniStvo Fondacije ugovorom zakljucenim s kreditorom,
uknjizila kao donirani kapital. Ukupni kapital na dan 31.12.2014. iznosio je 161.106 h/KM
prema kona¢nim podacima i veéi je za 8.462 ht/KM u odnosu na stanje sa 31.12.2014. prema
preliminarnim podacima kada je iznosio 152.644 t/KM. Ova razlika se ve¢inom odnosi na
prethodno navedenu konverziju obveza u donirani kapital i povecanje rashoda kod dvije MKF
zbog povecanja poreznih obveza.

Posebne napomene: U pogledu izrade redovnih kvartalnih Informacija o mikrokreditnom
sustavu Federacije Bosne i Hercegovine, Agencija koristi podatke koje dostavljaju MKO na
temelju kvartalnih izvjeséa. Agencija kontrolama poslovanja MKO provjerava tocnost
dostavljenih izvjesca. S tim u vezi kod jedne MKO znacajnog opsega operacija, Agencija
izraZava rezervu u pogledu tocnosti dostavljenih izvjesca na dan 31.12.2014. Predmetnoj
MKF je, zbog znacajnih nepravilnosti u radu te na bazi dostavijenih izvjes¢a zakljucno sa
30.6.2014., poslije provodenja potrebnog postupka oduzeta dozvola za obavljanje poslova
davanja mikrokredita na dan 9.10.2014. Medutim, privremenom mjerom suda odloZeno je
Rjesenje Agencije o oduzimanju dozvole do okoncanja upravnog spora. I po odlaganju
Rjesenja na zahtjev ove MKF, ista je iskazala znacajno pogorsanje poslovanja, te svojim
rezultatima znacajno ugrozZava mikrokreditni sustav u Fedaraciji BiH.

II. POSLOVNE PERFORMANSE MKO U FEDERACIJI BiH

1. STRUKTURA MIKROKREDITNOG SEKTORA

1.1. Broj mikrokreditnih organizacija

U Federaciji BiH sa 31.12.2014., dozvolu za rad Agencije ima 13 MKO, od toga 12 MKF
(neprofitne organizacije) i 1 MKD (profitna organizacija), te 29 organizacijskih dijelova
MKD ¢ije je sjediste u Republici Srpskoj. Sve MKF koje su dobile dozvolu za rad Agencije,
izvr§ile su preregistraciju u skladu sa ZoMKO, odnosno nastale su promjenom oblika MKO
osnovanih shodno Zakonu o mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine Federacije
BiH, broj: 24/00). Stoga, sve MKF zakonski su pravni slijednik imovine, prava i obveza
MKO osnovanih u skladu sa ZoMKO iz 2000. godine.

U Prilogu 2. nalaze se osnovni podaci o MKF i MKD koje sa 31.12.2014. imaju dozvolu za
rad Agencije za obavljanje poslova davanja mikrokredita.

1.2. Organizacijski dijelovi

Na dan 31.12.2014., u Registru mikrokreditnih organizacija i njihovih organizacijskih
dijelova, kojeg sukladno ¢lanku 13. ZoMKO, vodi Agencija, bilo je evidentirano ukupno 282
organizacijska dijela MKO sa sjediStem u Federaciji BiH, od cega u Federaciji BiH 186,
Republici Srpskoj 93 i Distriktu Br¢ko 3. Ukupan broj organizacijskih dijelova MKO sa
sjediStem u Federaciji BiH smanjen je za 26 organizacijskih dijelova, odnosno 8% u odnosu
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na kraj prethodne godine. Ukupno 151 organizacijski dio MKO sa sjedistem u Federaciji BiH
ima ovlasti za dodjelu mikrokredita, stoga su upisani u nadlezni registar.

U 2014. godini, Agencija je izdala 12 suglasnosti za osnivanje organizacijskih dijelova MKO,
38 suglasnosti za zatvaranje organizacijskih dijelova i 19 suglasnosti za promjenu adrese
organizacijskih dijelova MKO. U ovom razdoblju, jedna MKF koja ima 8% udjela u bilan¢noj
sumi MKO, zatvorila je ¢ak 27 organizacijskih dijelova $to predstavlja smanjenje od 60% u
odnosu na broj organizacijskih dijelova sa krajem prethodne godine. Organizacijske dijelove
izvan Federacije BiH ima 8§ MKO, a 3 MKO posluju iskljuc¢ivo preko svog sjedista, odnosno
nemaju otvorenih organizacijskih dijelova ni u Federaciji BiH, ni u Republici Srpskoj.
Agencija je dala dozvole za rad organizacijskih dijelova jednog MKD koje ima sjediSte u
Republici Srpskoj, a koje u Federaciji BiH posluje putem 29 podruZnica i terenskih ureda.

1.3. Kadrovi

Sa 31.12.2014., mikrokreditni sektor Federacije BiH zaposljava ukupno 1.308 radnika, Sto je
za 95 radnika, ili 7% manje u odnosu na stanje sa 31.12.2013. Na ovaj pad zaposlenih najvise
utjecaja imalo je otpuStanje 102 zaposlenika ili 54% kod jedne MKO. MKF zaposljavaju
1.290 radnika ili 98,6%, a MKD 18 radnika ili 1,4%.

Tablica 1. Kvalifikacijska struktura zaposlenih

1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8 9=(7+8) 10 11=9/5
1. NS 3 0 3 0,21 3 0 3 0,23 100
2. KV 1 0 1 0,07 1 0 1 0,08 100
3. VKV 15 0 15 1,07 13 0 13 0,99 87
4, SSS 707 2 709 | 50,53 600 6 606 46,33 85
5. VSS 138 1 139 9,91 128 2 130 9,94 94
6. VSS 513 6 519 | 36,99 518 9 527 40,29 102
7. MR 16 0 16 1,14 26 1 27 2,06 169
8. DR 1 0 1 0,07 1 0 1 0,08 100
UKUPNO 1.394 9 1.403 100,00 1.290 18 1.308 | 100,00 93

U strukturi zaposlenih najve¢i je udio SSS od 46,33%, VSS od 40,29% i VSS od 9,94%.
Postotak udjela zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom u padu je za 15%, a s viSom
stru¢énom spremom za 6%, dok je postotak udjela zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom u
porastu za 2%, a zaposlenih magistara za ¢ak 69%.
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Grafikon 1. Kvalifikacijskastrukturazaposleniltu MKO
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Promatrajuci broj zaposlenih kroz godine rada MKO, najveci broj zaposlenih zabiljeZen je na
kraju 2009. godine kada su MKO zaposljavale 1.790 radnika. MKO su sa 31.12.2014.
zaposljavale 1.308 radnika, Sto predstavlja smanjenje od 27% u odnosu na kraj 2009. godine.
Promatrajuéi ova dva razdoblja, kod pojedinacnih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najvece
smanjenje broja zaposlenih, za ¢ak 62%, odnosno 49%.

Grafikon 2. Broj ;apoesieniltu MKO po godinama
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2. FINANCILJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA MKO

2.1. Bilanca stanja

Bilan¢na suma MKO sa 31.12.2014. iznosi 452,3 milijuna KM i za 23,6 milijuna KM ili 5%
je manja u odnosu na stanje sa 31.12.2013. Rast bilan¢ne sume u odnosu na kraj prethodne
godine, biljezi 8 MKF i jedno MKD, pad su zabiljezile 3 MKF, dok je jedna MKF zadrzala
pribliZno istu razinu bilan¢ne sume u odnosu na promatrano razdoblje.

Pad bilan¢ne sume do 20% u odnosu na 31.12.2013. zabiljezile su 2 MKF. Jedna MKF
znacajnog opsega operacija, u 2014. godini, aktivu je smanjila za ¢ak 52,5 milijuna, te je
zabiljeZila pad od ¢ak 60% u odnosu na kraj prethodne godine, $to je posljedicno utjecalo i na
pad aktive na razini cijelog sektora. Bez podataka ove MKF, sektor bi zabiljeZio znacajan rast
u iznosu od 28,9 milijuna KM.

Najveci udio u ukupnoj bilanci MKO ima Sest MKF s aktivom u iznosu od 401,3 milijuna
KM ili 89%.
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- 000 KM -
31.12.2013. 31.12.2014.
OPIS St;;llj(era St;/[l}ie]) 2 UKUPNO Stlﬁ\x/illj(era % St;l/;lIJ;eD m | g ukueno | O
1 2 4 6=(2+4) 7 8 9 10 11=(749) 12
AKTIVA
1. Nov&ana sredstva 24.123 88 24211 36912 8 2.001 28 38.913 161
2. Plasmani bankama 4.054 0 4.054 3.523 1 0 0 3.523 87
3. Krediti 395.382 886 396.268 | 376.275 5.031 381.306 96
4. Rezer. za kred. gubitke 5.507 16 5.523 26.140 11 26.151 473
5. Neto krediti 389.875 870 390.745 | 350.135 78 5.020 71 | 355.155 91
6. Posl.pr. i ost. fik. 42596 50 | 42646 39373 9 29 0 39402 | 92
aaktiva
7. Dugoro¢ne investicije 761 0 761 3.061 1 0 0 3.061 402
8. Ostala aktiva 14.018 28 14.046 13.820 3 71 1 13.891 99
e o redita 549 1 550 | 1618 1 1619 | 294
UKUPNO AKTIVA 474.878 1.035 475913 445206 100 7.120 100 452.326 95
PASIVA
10. Obv. po uzetim kred. 268.565 348 268913 | 260.474 58 4.303 61 | 264.777 98
11. Ostale obveze 27.201 92 27.293 26.134 6 309 4 26.443 97
12. Kapital 179.112 595 179.707 | 158.598 36 2.508 35 | 161.106 90
UKUPNO PASIVA 474.878 1.035 475913 445.206 100 7.120 100 452.326 95
Izvanbilan¢na evidencija 170.598 55 170.653 | 182.483 56 182.539 107

Promatraju¢i bilan¢nu sumu MKO kroz godine rada MKO, najveci iznos iste zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosila 902 milijuna KM. Bilan¢na suma MKO na dan
31.12.2014. iznosila je 452,3 milijuna KM, i manja je za ¢ak 50% u odnosu na kraj 2008.
godine. Promatrajuc¢i ova dva razdoblja, kod pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljezile
najveci pad bilan¢ne sume, kod kojih je ista pala za ¢ak 71%, odnosno 68%.

Grafikon 3. Irnos aktive MKO po godinama (11 000 KM)
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U strukturi aktive MKO, novc¢ana sredstva iznose 38,9 milijuna KM ili 9% sa stopom rasta od
¢ak 61% u odnosu na 31.12.2013. i ve¢inom se odnose na nov¢ana sredstva MKF. Plasmani
bankama iznose 3,5 milijuna KM ili 1% i manji su za 13% u odnosu na kraj prethodne godine.

Neto krediti, odnosno bruto krediti umanjeni za rezerviranja za kreditne gubitke iznose 355,2
milijuna KM ili 78% ukupne aktive i manji su za 35,6 milijuna KM ili 9% u odnosu na
31.12.2013. Rast neto kredita u odnosu na kraj prethodne godine, zabiljeZilo je 8 MKF i 1
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MKD, a pad su zabiljezile 4 MKF. U odnosu na 31.12.2013., pad neto kredita do 10%
zabiljezila je 1 MKF, pad do 20% zabiljezila je 1 MKF, kao i pad do 30% 1 MKF. Jedna
MKF znacajnog opsega operacija, u 2014. godini, neto kredite je smanjila za c¢ak 46,5
milijuna KM, te je zabiljeZila pad neto kredita od 66% u odnosu na kraj prethodne godine, §to
je posljedi¢no utjecalo i na pad ove bilan¢ne pozicije na razini cijelog sektora.

Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva iznose 39,4 milijuna KM ili 9% ukupne aktive i za 3,2
milijuna KM ili 8%, ova bilan¢na pozicija manja je u odnosu na kraj prethodne godine.
Postotak fiksne aktive u odnosu na ukupnu aktivu (umanjenu za donirani kapital) na razini
sektora iznosi 10,24% S§to je malo iznad granice dozvoljenog iznosa (do 10%), a gledano
pojedinacno, Cetiri MKF krSe ovaj standard. Dugoroc¢ne investicije iskazuje samo jedna MKF
u iznosu od 3,1 milijun KM, dok ostala aktiva (umanjena za rezerviranja na ostale stavke
aktive osim kredita), iznosi 12,3 milijuna KM koju Cine obraCunate kamate, avansi, aktivna
vremenska razgraniCenja i drugo. Ove dvije bilan¢ne pozicije ¢ine 3% ukupne aktive
mikrokreditnog sektora. Postotak ostale aktive na razini sektora u odnosu na ukupnu aktivu
iznosi 3,07%, a gledaju¢i pojedinac¢no kod jedne MKF ova pozicija prelazi 10%.

Grafikon 4. Struktura aktivei pasive MKO
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U strukturi pasive MKO, obveze po uzetim kreditima osnovni su izvor sredstava i iznose
264,8 milijuna KM ili 58% ukupne pasive i manje su za 2% u odnosu na 31.12.2013.

- 000 KM -
Tablica3. Rocna struktura uzetih kredita
31.12.2013. 31.12.2014.
OPIS MKF | MKD | UKUPNO | % | MKF | MKD | UKUPNO | ¢ | [ndeks
1 2 3 4=(2+3) 5 6 7 8=(6+7) 9 | 10=8/4
]1(' Obveze po uzetim 81.258 202 81.460 | 30 78.848 217 79.065 | 30 97
ratkoro¢. kreditima
2. Obvese po uzetim 187.307 146 | 187453 | 70 | 181.626 |  4.086 185712 | 70 | 99
ugoro¢. kreditima
UKUPNO 268.565 348 268913 @ 100 260.474 4303 264777 100 98

Od ukupnih obveza po uzetim kreditima, dugoro¢ni krediti (koje nemaju 2 MKF) iznose
185,7 milijuna KM ili 70% i manji su za 1% u odnosu na kraj prethodne godine, dok
kratkoro¢ni krediti (koje nemaju 3 MKF) iznose 79,1 milijun KM ili 30% i imaju stopu pada
od 3% u odnosu na kraj prethodne godine. Dvije MKF sa 31.12.2014. nisu imale obveza po
uzetim kreditima.

S obzirom da kreditori, kako domace komercijalne banke, tako i razni medunarodni socijalno
orijentirani komercijalni fondovi, generalno pokazuju visok stupanj opreza i uzdrzanost kod
kreditiranja veceg broja MKO, mnoge MKO su uskrac¢ene za sredstva kojim bi financirale
svoju mikrokreditnu aktivnost i ostvarile dovoljan prihod od redovnih operacija kojim bi
pokrile svoje rashode. Dodatno jedan od znacajnih rizika za razvoj i rast sektora predstavlja
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nepovjerenje 19 povjeritelja koji potrazuju preko 53,4 milijuna KM od jedne MKF znacajnog
opsega operacija, koja je zbog loSe kvalitete kreditnog portfelja, te loSeg upravljanja ro¢nosc¢u
aktive i pasive, pretrpjela znacajne gubitke te je u potpunosti nelikvidna i nesolventna.

Istoj MKF su blokirani racuni kod poslovnih banaka od pocetka II. kvartala 2014. godine
uslijed nemoguénosti izmirenja obveza prema povijeriteljima. Na dan sacinjavanja
Informacije, u Registru transakcijskih racuna Centralne banke BiH, jedna MKF ima na
desetine blokiranih racuna Sto implicira kontinuiranu nelikvidnost. Prema dostavljenim
izvjes¢ima o likvidnosti MKO sa stanjem na 31.12.2014., odrZavanje likvidnosti kod jedne
MKO moZe znatno utjecati na poteskoce zadrzavanja iznosa aktivnog kreditnog portfelja na
pribliZno istoj razini ili uz umanjenje istoga do 5 %.

Promatraju¢i iznos ukupnih obveza MKO po uzetim kreditima kroz godine rada MKO,
najveci iznos istih zabiljeZen je na kraju 2008. godine kada su iznosile 679,5 milijuna KM.
Ukupne obveze MKO po uzetim kreditima na dan 31.12.2014. iznosile su 264,8 milijuna
KM, i manje su za ¢ak 61% u odnosu na kraj 2008. godine. Promatraju¢i ova dva razdoblja,
kod pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljezile najveci pad iznosa ukupnih obveza po
uzetim kreditima, kod kojih su iste pale za ¢ak 86%, odnosno 79%.

Grafiken 5. Inios obavesa po uzetim kreditimapo godiniama (i 000 KM)
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Kao §to se vidi iz donjeg grafikona, pored toga Sto su ukupne obveze po uzetim kreditima u
odnosu na 2008. godinu, manje za 60%, odnosno manje za 2% u odnosu na kraj prethodne
godine, promatrajuci obveze po uzetim kreditima po ro¢nosti, dugorocni krediti su, u odnosu
na 2008. godinu, u padu za ¢ak 66%, odnosno u padu za 1% u odnosu na kraj 2013. godine,
dok su kratkoro¢ni krediti u odnosu na 2008. godinu manji za 41%, odnosno manji za 3% u
odnosu na kraj 2013. godine.

Grafilcon 6. Obaveze po uzetim kratkorocnim i dugorocnim kreditima
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Deset najznacajnijih kreditora MKO na koje se odnosi 65% od ukupnih kreditnih obveza su:
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1.) ICO - Instituto de Credito Oficial, Spanjolska (40,7 milijuna KM);

2.) EFSE - Europski fond za Jugoisto¢nu Europu, Luksemburg (24,3 milijuna KM);

3.) Oikokredit, Nizozemska (18,3 milijuna KM);

4.) KfW - Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Njemacka (17,1 milijun KM);

5.) EBRD - Europska banka za obnovu i razvoj, Velika Britanija (13,5 milijuna KM);

6.) World Vision International, USA (13,4 milijuna KM);

7.) AECI — Agencija za medunarodnu suradnju Kraljevine Spanjolske (12,1 milijun KM);
8.) Responsability SICAV, Svicarska (11,4 milijuna KM);

9.) Federalno ministarstvo financija, FBiH (11,3 milijuna KM);

10.) Triodos — Doen, Nizozemska (9,8 milijuna KM).

Grafikon 7. Najznacajniji i;vori sredstava MEKO (u mil. KM)
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Ostale obveze iznose 26,4 milijuna KM ili 6% ukupne pasive, a ¢ine ih obveze prema
zaposlenim, dobavljacima, pasivna vremenska razgranicenja i drugo. Postotak ostalih obveza
na razini sektora u odnosu na ukupne obveze iznosi 9,08%, a gledajuci pojedina¢no, ukupno 7
MKEF ima postotak ostalih obveza ve¢i od 10% u odnosu na ukupne obveze.

Izvanbilancna evidencija na dan 31.12.2014. iznosi 182,5 milijuna KM, koju ¢ine otpisana
kreditna potraZivanja (182,2 milijuna KM) i komisioni poslovi (0,3 milijuna KM koje imaju
dvije MKF), a za 7% je veca od stanja sa 31.12.2013.

2.2. Kapital

Ukupni kapital MKO na dan 31.12.2014. iznosi 161,1 milijun KM ili 36% ukupne pasive i
manji je za 18,6 milijuna KM ili 10% u odnosu na kraj 2013. godine. Kapital MKF iznosi
158,6 milijuna KM ili 98,4%, a kapital jednog MKD 2,5 milijuna KM ili 1,6%. Na smanjenje
kapitala mikrokreditnog sektora najvec¢i utjecaj ima smanjenje kapitala kod jedne MKF
znacajnog opsega operacija, koja je kapital smanjila za 45 milijuna KM. Bez podataka ove
MKEF, mikrokreditni sektor bi biljeZio znacajan rast kapitala u iznosu 26,4 milijuna KM u
odnosu na kraj prethodne godine.

Ukupan kapital mikrokreditnog sektora (umanjen za donirani kapital) iznosi 20,69% ukupne
aktive, a 5 MKF imaju postotak iznosa kapitala (umanjenog za donirani kapital) u odnosu na
ukupnu aktivu manji od dozvoljenog iznosa, odnosno manji od 10% ukupne aktive.
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- 000 KM -
Tablica 4. Struktura kapitala MKO
31.12.2013. 31.12.2014.
OPIS Stanie Stanje Stanje Stanje Indeks
7a MIJ(F % za % | UKUPNO za % za % | UKUPNO
MKD MKF MKD
1 2 3 4 5 6=2+4 7 8 9 10 11=7+9 12=11/6
Donirani kapital 49.640 28 0 0 49.640 67.521 43 0 0 67.521 136
Temeljni kapital 8.291 4 600 | 101 8.891 3.820 2 600 24 4.420 50
Visak/manjak prihoda | 17 75 | 6 0o o 117.975 | 84795 | 53 0 0 84795 7
nad rashodima
Emisioni aZio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nerasporedena dobit 0 0 -106 | -18 -106 0 0 -392 | -16 -392 370
Zakonske rezerve 0 0 101 17 101 0 0 2.300 92 2.300 2277
Ostale rezerve 3.206 2 0 0 3.206 2.462 2 0 0 2.462 77
UKUPNO KAPITAL 179.112 100 595 | 100 179.707 158.598 100 2.508 100 161.106 90

Promatrajuéi iznos kapitala MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos istog zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosio 193,4 milijuna KM. Ukupan kapital MKO na dan
31.12.2014. iznosio je 161,1 milijun KM, i manji je za 17% u odnosu na kraj 2008. godine.
Promatrajuéi ova dva razdoblja, kod pojedinacnih MKO, jedna MKF zabiljeZila je najveci pad
iznosa kapitala, kod koje je isti pao za 42,6 milijuna KM.

Grafikon 8. Irnos Kapitala MKO po godinama (n 000 KM)
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U strukturi kapitala MKF najznacajniji je viSak prihoda nad rashodima koji iznosi 84,8
milijuna KM, te ¢ini 53% ukupnog kapitala MKF i manji je za 33,2 milijuna KM ili 28% u
odnosu na kraj prethodne godine. Manjak prihoda nad rashodima za period od 1.1. do
31.12.2014. ostvarila je 1 MKF, a viSak prihoda nad rashodima 11 MKEF, dok je jedno MKD
ostvarilo neto gubitak. ViSak prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja na dan
31.12.2014. ostvarilo je 6 MKF, dok je 6 MKF i 1 MKD ostvarilo manjak prihoda nad
rashodima, odnosno gubitak od redovnog poslovanja. Od tih 6 MKF, pet su zahvaljujuci
izvanrednim prihodima, koji su kod pojedinih MKF znacajno ve¢i od iznosa ostvarenog
manjka prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja, na kraju 2014. godine, ostvarile
pozitivan rezultat. Izvanredni prihodi izravan su rezultat povecane naplate potraZivanja po
otpisanim kreditima.

Znacajan izvor kapitala MKF ¢ini donirani kapital koji iznosi 67,5 milijuna KM ili 43%
ukupnog kapitala MKF, dok jedno MKD nema doniranog kapitala. Iznos doniranog kapitala o
kojem izvjes¢uju MKO, u odnosu na kraj prethodne godine, ve¢i je za 17,9 milijuna KM
odnosno 36% i ve¢inom se odnosi na povecanje doniranog kapitala kod dvije MKF. Kod
jedne MKEF je kontrolom na licu mjesta utvrdeno da je o stanju istog pogresno izvjescivala
Agenciju u prethodnim razdobljima, dok je jedna MKF sredstva u iznosu od 9,4 milijuna KM
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koja su kao grant prenijeta u vlasniStvo Fondacije ugovorom zaklju¢enim s kreditorom,
uknjiZila kao donirani kapital.

Sukladno c¢lanku 11. Odluke o ostalim opéim uvjetima za poslovanje mikrokreditne
organizacije, MKO su duzne voditi evidenciju o doniranim sredstvima i tretirati ih kao
donirani kapital o ¢ijem stanju su duZne izvjes¢ivati Agenciju. Prema zvani¢nim kvartalnim
izvjes¢ima koje dostavljaju Agenciji, 11 MKF iskazuje vrijednost doniranog kapitala u svojim
izvjes¢ima, te vodi evidenciju o stanju istog.

Temeljni kapital MKF na dan 31.12.2014. iznosi 3,8 milijuna KM ili 2% ukupnog kapitala
MKEF. Ostale rezerve, koje se odnose na 2 MKF, iznose 2,5 milijuna KM, ili 2% ukupnog
kapitala MKF. Temeljni kapital jednog MKD iznosi 600 tisu¢a KM, a gubitak 387 tisu¢a KM.

2.3. Kreditni portfelj

Osnovna djelatnost MKO je mikrokreditiranje na koje se odnosi iznos od 381,3 milijuna KM
ili 84% ukupne aktive mikrokreditnog sektora. Razina ukupnih kredita sektora ovisi o stanju
kredita MKF na koje se odnosi 376,3 milijuna KM ili 98,7% od ukupnih kredita, dok se na
MKD odnosi 5 milijuna KM ili 1,3% od ukupnih kredita. Neto krediti, koje Cine ukupni
krediti umanjeni za rezerve za kreditne gubitke prikazani su u Tablici 5.

- 000 KM -

Tablica 5. Neto krediti
Red: OPIS 31.12.2013. 31.12.2014. Indeks
Broj MKF MKD | Ukupno | MKF | MKD | Ukupno

1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8=(6+7) 9=8/5

1. Krediti 395.382 886 | 396.268 | 376.275 | 5.031 | 381.306 96

2. | Rezerve za kreditne gubitke 5.507 16 5.523 | 26.140 11 26.151 473

3 Neto krediti (1.-2.) 389.875 870 390.745 350.135 5.020 355.155 91

Neto krediti iznose 355,2 milijuna KM i za 9% su manji u odnosu na 31.12.2013., dok su
krediti na bruto osnovi takoder manji za 4% u odnosu na kraj prethodne godine.

Rezerve za kreditne gubitke iznose 26,2 milijuna KM i veée su za 373% u odnosu na
31.12.2013. Omjer rezervi za kreditne gubitke u odnosu na ukupan kreditni portfelj iznosi
6,86%, te u odnosu na omjer sa 31.12.2013., biljezi pogorSanje od 5,47 postotnih bodova.
Jedna MKF znacajnog opsega operacija, u odnosu na 31.12.2013., povecala je rezerve za
kreditne gubitke za 20,6 milijuna KM Sto se posljedi¢no odrazilo na povecanje rezervi za
kreditne gubitke na razini sektora i na pogorSanje pokazatelja kvalitete portfelja.

Grafikon 9. Iznios biutte portfoelija MKO po godinama (1 000 KM)
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Promatrajuc¢i bruto portfelj MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos istog zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosio 830,2 milijuna KM. Ukupan bruto portfelj na dan

31.12.2014. iznosio je 381,3 milijuna KM, i isti je manji za 54% u odnosu na kraj 2008.
godine. Promatrajuci ova dva razdoblja, kod pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljezZile
najveci pad bruto portfelja, kod kojih je isti pao za ¢ak 76%, odnosno 75%.

- 000 KM -

Tablica 6. Sektorska i ro¢na struktura mikrokredita MKO na dan 31.12.2014.

b ok Ko Duotnl | Bowles T gaevo
1 2 3 4 5 6=(3+4+5) 7
1. | Pravnim osobama
a.) | Usluzne djelatnosti 414 3.148 28 3.590 50%
b.) | Trgovina 345 1.578 18 1.941 27%
c.) | Poljoprivreda 29 238 2 269 4%
d.) | Proizvodnja 227 580 3 810 11%
e.) | Ostalo 145 461 5 611 8%

UKUPNO 1: 1.160 6.005 56 7.221 100 %
2. | Fizi¢kim osobama
a.) | Usluzne djelatnosti 6.999 65.088 6.219 78.306 21%
b.) | Trgovina 4.632 23.988 5.558 34.178 9%
c.) | Poljoprivreda 7.714 113.588 7.188 128.490 34%
d.) | Proizvodnja 1.416 8.625 2916 12.957 4%
e.) | Stambene potrebe 2.886 54.822 166 57.874 15%
f.) | Ostalo 16.023 43.876 2.381 62.280 17 %
UKUPNO 2: 39.670 309.987 24.428 374.085 100 %
UKUPNO (1+2): 40.830 315.992 24.484 381.306 100%

Od ukupnog iznosa mikrokredita, 7,2 milijuna ili 2% plasirano je pravnim osobama, a 374,1
milijun KM ili 98% plasirano je fizickim osobama. U ro¢noj strukturi mikrokredita, na
kratkorocne kredite, u koje se ukljuCuju i dospjela potrazivanja odnosi se 65,3 milijuna KM ili
17%, a na dugoro¢ne kredite 316 milijuna KM ili 83%. Sama dospjela potrazivanja ukupno
iznose 24,5 milijuna KM ili 6% od ukupnih kredita i gotovo u cijelosti se odnose na kredite
dane fizickim osobama.

Grafikon 18 Szhtorsfa strukinra mikroRredita plasivanil praveim
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Prema granskoj strukturi, najve¢i iznos od ukupnog iznosa mikrokredita danih pravnim
osobama, plasiran je za usluZne djelatnosti i trgovinu — usluzne djelatnosti 3,6 milijuna KM
ili 50%, odnosno trgovina 1,9 milijuna KM ili 27%. Za proizvodnju dano je 0,8 milijuna KM
ili 11% od ukupnog iznosa mikrokredita danih pravnim osobama, dok je za poljoprivredu
dano 0,3 milijuna KM ili 4%, a za ostale namjene 0,6 milijuna KM ili 8%.
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Grafikon 11. Sektorskastrukfura mikrokredita plasiranili fizickim
osobama
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Sto se ti¢e kredita danih fizi¢kim osobama, 128,5 milijuna KM ili 34% plasirano je za
poljoprivredu, zatim 78,3 milijuna KM ili 21% za usluZne djelatnosti, za stambene potrebe
57,9 milijuna KM ili 15%, za trgovinu je plasirano 34,2 milijuna KM ili 9%, za proizvodnju
13 milijuna KM ili 4%, te za ostalo 62,3 milijuna KM ili 17%.

- 000 KM -
Mikrokrediti za: 31.12.2013. 31.12.2014. Udio Indeks

Poljoprivreda 142.133 128.759 34% 91
UsluZzne djelatnosti 93.750 81.896 21% 87
Ostale namjene 45.481 62.891 17 % 138
Stambene potrebe 49.288 57.874 15% 117
Trgovina 45.028 36.119 9% 80
Proizvodnja 20.588 13.767 4% 67
UKUPNO 396.268 381.306 100% 96

Na temelju analize granske strukture zakljucuje se da je mikrokreditiranje najve¢im dijelom
usmjereno na kreditiranje poljoprivrede (34%) i usluznih djelatnosti (21%), te se vecim
dijelom odnosi na dugorocne kredite fizickim osobama iz Cega proistice da se krediti u
najvecem broju slucajeva odobravaju osobama koje nemaju pristup tradicionalnim izvorima
financiranja kako zbog rizi¢nosti posla kojeg obavljaju, tako i zbog nedostatka adekvatnih
kolaterala.

U odnosu na kraj prethodne godine, postotak ukupnih kredita koji se daju po svim kreditnim
proizvodima u padu je od 9% do 33%, osim kredita za stambene potrebe i ostale namjene koji
su u porastu za 17%, odnosno 38% u odnosu na kraj prethodne godine. U pogledu rocnosti
mikrokredita, dugoro¢ni mikrokrediti u padu su za 3% u odnosu na kraj prethodne godine,
dok su kratkoro¢ni mikrokrediti (ukljucujuéi i dospjela potrazivanja) u padu za 8%.

- 000 KM -

OPIS 31.12.2013. | 31.12.2014. Udio | Indeks

Dugorocni mikrokrediti 325.426 315.992 83% 97
Kratkoroé¢ni mikrokrediti s dospjelim potrazivanjima 70.842 65.314 17 % 92
UKUPNO 396.268 381.306  100% 96
Prema izvjeS¢ima koje su mikrokreditne organizacije dostavile Agenciji vezano za iznos

rizi¢nog portfelja uslijed elementarnih nepogoda iz svibnja 2014. godine na dan 31.12.2014.,
aktivni kreditni portfelj koji nije kasnio sa 30.4.2014., a koji je rizian uslijed elementarnih
nepogoda iznosi 21,1 milijun KM, od ¢ega se na jednu MKF odnosi iznos od 10,1 milijun
KM. Kreditni portfelj koji je kasnio sa 30.4.2014., a koji je dodatno rizic¢an, uslijed
elementarnih nepogoda iznosi 0,2 milijuna KM. Broj kreditnih partija za koje je proglasen
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moratorij uslijed elementarnih nepogoda, na ovaj izvjestajni datum je 43 u ukupnom iznosu
od 106 tisu¢a KM. Kreditni portfelj koji je ponovno ugovoren — reprogramiran uslijed
elementarnih nepogoda iznosi 2,8 milijuna KM. Najve¢i udio u iznosu reprogramiranih
kredita uslijed elementarnih nepogoda imaju krediti za poljoprivredu (38%) i krediti za
stambene potrebe (27%).

Odlukom o visini i nac¢inu formiranja i odrZavanja rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka
mikrokreditnih organizacija (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 27/07), MKO su duZne
sva kreditna sredstva i druga potraZivanja rasporedivati u odredene grupe primjenom kriterija
broja dana kasnjenja u otplati na nacin da za svaku grupu izdvaja rezerve za kreditne i druge
gubitke na teret troSkova poslovanja. Osnovicu za obracun visine rezervi Cini iznos
neotplacenog kredita, dospjele kamate i naknade i sve druge stavke kod kojih je MKO
izloZzena riziku nemogucnosti naplate, odnosno poslovnog neuspjeha. Iznosi potraZivanja
razvrstanih u zadane grupe i obraCunate rezerve po tim grupama sa stanjem na dan
31.12.2014. vide se iz sljedece tablice.

- 000 KM -
Tablica 9. Rezerve za kreditne gubitke sa stanjem na dan 31.12.2014.
Stope Dospjela kamata Iznos Rezerviranja
Rb Dani rezer Iznos Udio Stopa ostalih : Ukupna
kasnjenja Vi— kredita (%) rezer Iznos stavki Po P_" ) Po ostalim rezerviranja
ranja vi- kamate aktive kreditima l:i ospjelim stavkama
. amatama aktive
ranja
1 2 3 4 5 6 7 8 9=(4x3)/100 10=(7x6)/100 11=(8x3)/100 12=(9+10+11)
1. 0 0% 339.365 89 0% 943 237 0 0 0 0
2. 1-15 2% 3.253 0,85 2% 41 0 65 1 0 66
3. 16 - 30 15% 6.687 1,75 100% 80 0 1.003 80 0 1.083
4. 31-60 50% 11.392 2,99 100% 201 0 5.696 201 0 5.897
5. 61-90 80% 6.867 1,80 100% 209 0 5.494 209 0 5.703
6. 91 -180 100% 13.742 3,60 100% 1.124 0 13.893 1.128 0 15.021
UKUPNO 381.306 100 2.598 237 26.151 1.619 0 27.770
7. preko 180 Otpis 6.827 100% 3.395

*U kolonama 9. i 10. u kategoriji dana u kasnjenju (91-180), ukljucena su dodatna rezerviranja jedne MKF za
kredite koji su vise puta reprogramirani, zamjenske kredite i ugovorne obveze.

Kasnjenje u otplati duze od jednog dana imaju krediti u iznosu 41,9 milijuna KM. Stopa
kredita u kasnjenju preko jednog dana sa stanjem na dan 31.12.2014. iznosila je 11% i biljezi
pogorSanje u odnosu na kraj prethodne godine za 8,04 postotnih bodova. Najveci iznos kredita
ima kaSnjenje u otplati od 91 do 180 dana (13,7 milijuna KM ili 3,60% od ukupnih kredita).
Ukupan iznos dospjelih kamata po aktivnim kreditima koji imaju kasnjenje u otplati duZe od
jednog dana iznosi 1,7 milijuna KM. Ukupan iznos obracunatih rezervi po svim osnovama je
27,8 milijuna KM i u odnosu na 31.12.2013., vece su za 21,7 milijuna KM, odnosno 357%.
Analizom izvjes¢a MKO, utvrdeno je da jedna MKO znacajnog opsega operacija ima 86%
udjela u ukupnom iznosu rezervi.

U 2014. godini, MKO su otpisale 19,7 milijuna KM glavnice i 8,7 milijjuna KM kamate.
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Grafikon 12. Kvaliteta porifelja MKO
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2.3.1. Kljucni pokazatelji kvalitete kreditnog portfelja

U usporedbi s krajem prethodne godine, sa 31.12.2014., mikrokreditni portfelj biljeZi pad od
4% (15 milijuna KM), koji je uzrokovan padom portfelja kod jedne MKF znacajnog opsega
operacija, koja je isti smanjila za 25,8 milijuna KM ili 36%, te iskazuje pogorSanje
pokazatelja kvalitete aktivnog kreditnog portfelja. Ve¢ina MKO izloZena je pritisku
konkurencije kako od ve¢ih MKO tako i od banaka, te se mnoge MKO i dalje se suocavaju s
nedostatkom sredstava za financiranje kreditnog portfelja.

Pogorsanje pokazatelja kvalitete aktivnog portfelja iskazano je povecanjem stope rezervi za
kreditne gubitke sa 1,39%, koliko je iznosila na 31.12.2013., na 6,86%. Portfelj u riziku preko
30 dana kasnjenja takoder je povecan sa 1,50% na 8,39%. Ukupan rezultat sektora po pitanju
rizi¢nosti portfelja znacajno izlazi iz okvira propisanog standarda. Iako 10 od 13 MKO
posluje unutar propisanog ograni¢enja, jedna MKF znacajno krsi standard sa 60,57%, ¢ime
utjeCe na ukupan rezultat sektora u pogledu rizi¢nosti portfelja koji mora biti ispod 5%.
Portfelj u riziku preko jednog dana kaSnjenja, biljeZi znacajno pogorSanje, te je sa 2,96%
koliko je iznosio na kraju prethodne godine, pove¢an na 11,00%.

Kljuéni utjecaj na pogorSanje pokazatelja kvalitete aktivnog kreditnog portfelja
mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH je izuzetno lo§ rezultat poslovanja jedne MKF
znacajnog opsega operacija. Kod ove MKF stopa rezervi za kreditne gubitke sa 31.12.2014.
iznosila je 48,55% 1 biljeZi povecanje od ¢ak 46,16 postotnih bodova u odnosu na 31.12.2013.
kada je iznosila 2,39%. Nadalje, portfelj u riziku preko 30 dana kasnjenja iznosio je 60,57%
(propisano ogranicenje je do 5%) i biljezi znacajno pogorsanje od c¢ak 58,06 postotnih bodova
u odnosu na promatrano razdoblje kada je iznosio 2,51%. Isto tako, postotak otpisa sa
31.12.2014. iznosio je 25,38% (propisano ogranicenje je do 3%) i, takoder, biljezi povecanje
od 18,92 postotna boda u odnosu na 31.12.2013. kada je iznosio 6,46%.

Iz prethodno navedenog slijedi da ova MKF viSestruko i kontinuirano krSi standarde i
propisana ogranicenja i destabilizira mikrokreditni sustav Federacije BiH, koji bi bez udjela
iste u MKO sustavu biljeZio znacajno poboljSanje propisanih standarda kvalitete kreditnog
portfelja, pa bi tako bez podataka ove MKF, pokazatelji kvalitete aktivnog kreditnog portfelja
mikrokreditnog sektora iznosili: portfelj u riziku preko 30 dana kasnjenja 1,22% (propisano
ogranicenje je do 5%), postotak otpisa 1,28% (propisano ogranicenje je do 3%), a stopa
rezervi za kreditne gubitke 1,13%.
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Grafikon 13. Pokazatelji kvalitete aktivivog portfelja MKO
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U pogledu pokazatelja kvalitete kreditnog portfelja i drugih rezultata poslovanja MKF,
Agencija izraZava rezervu u ispravnost podataka jedne MKF znacajnog opsega operacija koja
ima 12% trziSnog udjela, a koja nije, s obzirom na privremenu mjeru nadleznog suda, u
predvidenim rokovima, postupila po nalozima.

Grafikon 14. Kiasifikacija byito porifelja MKO po godinama

31.12.2008. 31.12.2010. 31.12.1012. 31.12.2014.

Enijerulkadrren PART-15 CPARIA-3N CPARS1-AN WMEAR A1-00 SAR 01-1R0 rtpis

Tijekom 2014. godine, MKO su otpisale 13.318 kreditnih partija (13.260 otpisanih kreditnih
partija odnosi se na fizicke osobe, a 58 na pravne osobe) u ukupnom iznosu od 28,4 milijuna
KM, od &ega se 19,7 milijuna KM odnosi na otpisanu glavnicu. Cak 78% otpisanih kreditnih
partija i 76% iznosa otpisane glavnice od ukupnog broja otpisanih kreditnih partija i ukupnog
iznosa otpisane glavnice tijekom 2014. godine, odnosi se na jednu MKF znacajnog opsega
operacija, ¢ijom je kontrolom poslovanja Agencija utvrdila brojne nepravilnosti u radu,
posebno po pitanju otpisanih kredita.

Na razini sektora, postotak otpisa sa 31.12.2014. iznosio je 5,06% (propisano ogranicenje do
3%) i ovaj pokazatelj je, u odnosu na kraj prethodne godine, povecan za 2,43 postotna boda.
Iako 10 od 13 MKO posluje unutar propisanog ograni¢enja, jedna MKF znacajno krsi
standard sa 25,38%, Cime utjeCe na ukupan rezultat sektora u pogledu postotka otpisa koji
mora biti ispod 3%.

Mikrokreditne organizacije nastavile su ulagati napore u naplatu potraZivanja po otpisanim
kreditima, pa su tako tijekom 2014. godine, naplatile 10,6 milijuna KM otpisane glavnice i 1,1
milijun KM otpisane kamate, dok je u istom izvjestajnom razdoblju trajni otpis iznosio 117
tisuéa KM po glavnici i 30 tisuéa KM po kamati. Sto se ti¢e efikasnosti naplate otpisanih
kredita tijekom 2014. godine, jedna MKF je imala 43% naplate otpisanih kredita u odnosu na
ukupan iznos potraZivanja po otpisanim kreditima, jedna MKF 16%, tri MKF i jedno MKD u
rasponu 10-15%, dok su sedam MKF imale postotak efikasnosti naplate manji od 10%.
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Ukupna potraZivanja po otpisanim kreditima koja se nalaze u izvanbilan¢noj evidenciji sa
31.12.2014. iznose 182,2 milijuna KM i veca su za 7% u odnosu na kraj prethodne godine.
Jedna MKF znacajnog opsega operacija ima 54,5 milijuna KM ukupnih potrazivanja po
otpisanim kreditima, §to ¢ini 30% od ukupnih potraZivanja po otpisanim kreditima na razini
sektora.

- 000 KM -
FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE UKUPNO
OPIS Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana
glavnica | kamata | glavnica | kamata | glavnica | kamata
1 2 3 4 5 6 7

Pocetno stanje na datum 1.1.2014.
Promjene u 2014. godini:
Novi otpis u tekucoj godini 19.491 8.699 170 16 19.661 8.715
otpis u razdoblju 1.1.-31.3. 2.436 907 35 4 2471 911
otpis u razdoblju 1.4.-30.6. 1.893 476 63 6 1.956 482
otpis u razdoblju 1.7.-30.9. 8.386 3.926 21 1 8.407 3.927
otpis u razdoblju 1.10.-31.12. 6.776 3.390 51 5 6.827 3.395
Naplaéeno u tekuéoj godini 10.504 1.065 145 15 10.649 1.080
naplata otpisa u razdoblju 1.1.-31.3. 2.582 294 37 4 2.619 298
naplata otpisa u razdoblju 1.4.-30.6. 2.513 263 36 4 2.549 267
naplata otpisa u razdoblju 1.7.-30.9. 2.565 232 25 3 2.590 235
naplata otpisa u razdoblju 1.10.-31.12. 2.844 276 47 4 2.891 280
Trajni otpis u tekuéoj godini 117 30 0 0 117 30
trajni otpis u razdoblju 1.1.-31.3. 73 8 0 0 73 8
trajni otpis u razdoblju 1.4.-30.6. 32 8 0 0 32 8
trajni otpis u razdoblju 1.7.-30.9. 7 10 0 0 7 10
trajni otpis u razdoblju 1.10.-31.12. 5 4 0 0 5 4
Saldo na datum 31.12.2014.

* Napomena: Podaci u Tablici 10. razlikuju se od ukupnih potraZivanja po otpisanim kreditima prikazanih u
izvanbilancnoj evidenciji za iznos od 1,2 milijuna KM koji se odnosi na sudske troskove, zatezne i procesne
kamate te dio izvansudskih nagodbi kod dvije MKF .

U odnosu na 2008. godinu, bruto portfelj MKO manji je za 54%, dok su potrazivanja po
otpisanim kreditima vec¢a za viSe od 10 puta, i sa 31.12.2014. ¢ine 48% ukupnog kreditnog
portfelja. Postoje znacajna odstupanja u kvaliteti portfelja izmedu razli¢itih MKO, koja su
evidentna iz podatka da Cetiri MKF imaju preko 70% ukupno otpisanih kredita u odnosu na
ukupni bruto portfelj (kod dvije MKF ukupan iznos potraZivanja po otpisanim kreditima, koji
se nalaze u izvanbilanci ve¢i je od iznosa ukupnih bruto kredita za 19% odnosno 18%), §to je
izravna posljedica kreditne ekspanzije u proslosti. Jedna MKF i jedno MKD iskazali su
ukupne otpise ispod 10% ukupnog bruto portfelja.
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Grafikon 13. Potrazivanja po otpisanim Krecitima i bruto porifelj MKO
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MKO su duzne pokrenuti sudske sporove za naplatu otpisanih potrazivanja preko 180 dana u
cilju zastite imovine MKO. U jednoj MKF, kontrolom na licu mjesta, utvrdeno je da ista ima
preko 10.000 neutuZenih kreditnih partija u ukupnom iznosu od preko 15 milijuna KM. S
obzirom da ista MKF novcane transakcije vezane za isplatu i naplatu kredita nije vrSila preko
racuna banaka kojim bi se potvrdile navedene transakcije, izbjegavanjem pokretanja sudskih
sporova za ove slucajeve, stvoren je prostor za nezakonito postupanje s naplatom otpisanih
potraZivanja i brojne druge zloupotrebe na Stetu po imovinu MKF.

2.3.2. Otplata kredita s instrumentom osiguranja jamstvom i prigovori klijenata

Posljedice globalne ekonomske krize na financijski sektor, neadekvatne kreditne politike i
slabosti internih kontrola MKO, te op¢a prezaduzenost korisnika mikrokredita, utjecale su na
proces kreditiranja i kvalitetu kreditnog portfelja. Aktiviranje instrumenata osiguranja u
slucaju osiguranja kredita jamstvom nastaje kao rezultat nenaplativih potraZivanja po
kreditima iz ranijih razdoblja, ili uslijed nemogu¢nosti servisiranja dospjelih kreditnih obveza
od strane klijenata. S ciljem prikupljanja, pracenja i analize podataka o kreditima koji se
otplacuju putem jamstva, Agencija je od 31.12.2009. propisala izvjeStajni obrazac OKJ.

Prema izvjeS¢ima o otplati kredita na teret jamaca kod MKO u Federaciji BiH ukupan broj
kreditnih partija u aktivnom kreditnom portfelju MKO na dan 31.12.2014. je bio 158.813 od
Cega su 1,44% kreditnih partija otplacivali jamci Sto je viSe za 0,33 postotnih bodova u
odnosu na postotak kredita koje su otplacivali jamci u ukupnom broju kredita na dan
31.12.2013. (2013.: 1,11%). Prema kvartalnim izvjeS¢ima, ukupan bruto kreditni portfelj u
MKO sektoru na dan 31.12.2014. je iznosio 381.306 tisuca KM od Cega je udio preostalog
duga kredita koji su se otplacivali na teret jamaca iznosio 1,59% $to je za 0,55 postotnih
bodova viSe u odnosu na udio preostalog duga kredita koji su se otplacivali na teret jamaca u
ukupnom bruto kreditnom portfelju na kraju 2013. godine (2013.: 1,04%).

Prema izvjes¢ima MKO, a shodno Odluci o nainu postupanja banke, MKO i leasing drustva
po prigovoru klijenta (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 23/14 i 62/14), u razdoblju od
1.10. do 31.12.2014., podneseno je ukupno 86 prigovora prema MKF i 1 prigovor prema
MKD. Za 5 MKF nema evidentiranih prigovora.

Suduznici/jamci su uputili 25 prigovora, duznici 36 prigovora, dok su ostale zainteresirane
strane uputile 26 prigovora. MKO su pozitivno rijeSile 14 prigovora, negativno 58 prigovora,
dok je 15 prigovora u procesu izjasnjenja.
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2.4. Ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite

Efektivna kamatna stopa na mikrokredite je ukupna cijena tih kredita, a obracunava se i
iskazuje sukladno Odluci o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne
stope na kredite i depozite — Proc¢iS¢eni tekst (,,SluzZbene novine Federacije BiH*, broj: 48/12).
U obracun efektivne kamatne stope ukljucuju se podaci o visini nominalne kamatne stope na
kredite, iznosu naknada i provizija koje MKO izracunavaju klijentu u postupku odobravanja
kredita i iznos naknada i provizija poznatih na dan izracuna, koje MKO izra¢unava klijentu
tijekom realiziranja ugovora o kreditu. Ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope
racunaju se na novoodobrene kredite u izvjeStajnom mjesecu.

Tablica 11. Prosjecne ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite za
1V. kvartal 2014. godine — po proizvodima
Ukupan iznos Ponderirana Ponderirana
Rb. OPIS isplata mikrokredita nominalna efektivna
u IV. kvartalu 2014. | kamatna stopa | kamatna stopa
godine (u 000 KM) (prosjecna) (prosjecna)

1. | Kratkoro¢ni mikrokrediti za: 16.369 23,05 % 30,70%
1.1. | UsluZne djelatnosti 2.664 24,31% 32,42%
1.2. | Trgovinu 1.339 23,23% 31,42%
1.3. | Poljoprivredu 2.504 22,52% 29,64%
1.4. | Proizvodnju 354 23,93% 32,07%
1.5. | Stambene potrebe 1.258 20,29% 25,25%
1.6. | Nenamjenski-osnovne potrebe 676 24,63% 35,75%
1.7. | Ostalo 7.574 23,02% 30,71%

2. | Dugoro¢ni mikrokrediti za: 65.262 19,38% 22,84 %
2.1. | Usluzne djelatnosti 12.156 21,17% 25,27%
2.2. | Trgovinu 3.820 20,95% 25,05%
2.3. | Poljoprivredu 19.091 18,90% 22,17%
2.4. | Proizvodnju 1.464 20,99% 25,42%
2.5. | Stambene potrebe 14.459 15,48% 17,51%
2.6. | Nenamjenski-osnovne potrebe 565 24,98% 31,99%
2.7. | Ostalo 13.707 21,73% 25,95%

UKUPNO 81.631 20,11% 24,41 %

Sukladno mjesecnim izvjeS¢ima o ponderiranim nominalnim i efektivnim kamatnim stopama
po kreditima, u Cetvrtom kvartalu 2014. godine, MKO su plasirale mikrokredite u ukupnom
iznosu od 81,6 milijuna KM S§to je za 4,3 milijuna, odnosno 5% manje u odnosu na iznos
mikrokredita plasiranih u istom razdoblju prethodne godine, Sto je vecinom rezultat
smanjenog plasmana mikrokredita jedne MKF znacCajnog opsega operacija. Sa stanjem na
31.12.2014., MKO su imale 158.813 aktivnih kreditnih partija, $to je za 22.932 kreditne
partije, odnosno 13% manje u odnosu na kraj prethodne godine. Prosjecan iznos mikrokredita
na razini sektora, na 31.12.2014., je 2.401 KM, prosjecan iznos mikrokredita MKF iznosi
2.378 KM (31.12.2013. godine — 2.180 KM), dok je prosjecan iznos mikrokredita u MKD
8.920 KM.

Za kratkoroCne kredite, prosjeCna ponderirana nominalna kamatna stopa krece se u rasponu
od 20,29% za stambene kredite do 24,63% za nenamjenske kredite, a efektivna kamatna stopa
u rasponu 25,25% za stambene kredite do 35,75% za nenamjenske kredite. Prosjecna
ponderirana nominalna kamatna stopa na dugoro¢ne kredite krece se u rasponu 15,48% za
stambene kredite do 24,98% za nenamjenske kredite, a efektivna kamatna stopa u rasponu od
17,51% za stambene kredite do 31,99% za nenamjenske kredite. Analiziraju¢i efektivne
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kamatne stope MKO po kreditnim proizvodima zakljucuje se da su najjeftiniji krediti plasirani
za stambene potrebe, dok su najskuplji nenamjenski, tj. krediti za osnovne potrebe.

Prosjecne ponderirane efektivne kamatne stope na kratkorocne, dugorocne i ukupne
mikrokredite u Federaciji BiH po kvartalima prikazane su u donjoj tablici.

Tablica 12.

Prosjecne ponderirane efektivne kamatne stope na mikrokredite po kvartalima

PROSJEC:NA PONDERIRANA EKS na: 1v/2010 1v/2011 1V/2012 1V/2013 1v/2014
Kratkoro¢ne mikrokredite 33,61% 32,55% 32,16% 26,89% 30,70%
Dugorocne mikrokredite 28,58% 27,62% 26,70% 24,82% 22,84%
Ukupne mikrokredite 29,73% 29,11% 27,89% 25,29% 24,41 %
Grafikon 16. Prosjecne ponderisane EKS namikrolredite (1 %
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Mikrokreditne organizacije su smanjile efektivne kamatne stope na ukupne mikrokredite, iako
neznatno, pa su tako, na kraju Cetvrtog kvartala 2014. godine, prosjecne ponderirane efektivne
kamatne stope na ukupne kredite u mikrokreditnom sektoru iznosile 24,41%, te su u odnosu
na Cetvrti kvartal 2013. godine, ostvarile pad od 0,88 postotnih bodova. Promatrajuéi isto
razdoblje, prosjecne ponderirane efektivne kamatne stope na kratkoro¢ne kredite iznosile su
30,70%, te su zabiljeZile porast od 3,81 postotni bod. Prosje¢ne ponderirane efektivne
kamatne stope na dugoro¢ne kredite na kraju Cetvrtog kvartala 2014. godine, iznosile su
22,84%, te su u padu za 1,98 postotnih bodova u odnosu na Cetvrti kvartal prethodne godine.
U cilju smanjenja kamatnih stopa na mikrokredite, a u kontekstu zaStite potroSaca-klijenta
mikrokreditnih organizacija, te ispunjenja misije mikrokreditiranja, Agencija u kontrolama
posebno cijeni i kontrolira sve vrste troskova poslovanja MKO koji imaju znacajnog utjecaja
na formiranje kamatnih stopa, te ocjenjuje njihovu neophodnost, shodno ¢emu izdaje
adekvatne naloge. Fokus kontrola Agencije, i u narednom razdoblju, bit ¢e na kontroli
troskova MKO, njihovoj opravdanosti i svrsishodnosti, s ciljem smanjenja kamatnih stopa na
mikrokredite koje plasiraju MKO iz Federacije BiH.

2.5. Racun dobiti i gubitka

U razdoblju 1.0. - 31.12.2014., jedno MKD ostvarilo je neto gubitak u iznosu od 387 tisuca
KM (1.1. — 31.12.2013.: 106 tisu¢a KM neto gubitka). U ovom razdoblju MKF su ostvarile
manjak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 29.952 tisu¢e KM, dok su u istom
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razdoblju prethodne godine, MKF ostvarile viSak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu
od 15.899 tisu¢a KM.

U razdoblju 1.1. - 31.12.2014., od ukupno 12 MKF, ¢ak je 11 MKF ostvarilo viSak prihoda
nad rashodima u ukupnom iznosu od 15.120 tisu¢a KM, dok je samo 1 MKF ostvarila manjak
prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 45.072 tisu¢e KM.

Bez podataka ove MKF, koji su suprotni sektorskom trendu sa 31.12.2014., i koji su u
potpunosti destabilizirali mikrokreditno trZiSte, te utjecali na pogorSanje sektorskih rezultata i
pokazatelja, mikrokreditni sektor ostvaruje pozitivni rezultat u iznosu od 14.733 tisu¢e KM,
Sto se pozitivno odraZava i na pokazatelje izvedbe.

Grafikon 17. Uknpan financijskirezultat MKO po godinama (i1 000 KM)
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Na razini mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH, ostvaren je negativan financijski rezultat u
iznosu od 30.339 tisu¢a KM, $to je za 46.132 tisuée KM manje u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine kada je sektor iskazivao pozitivan rezultat.

Struktura racuna dobiti i gubitka mikrokreditnog sektora Federacije BiH je prikazana u
Tablici 13.
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- 000 KM -
Tablica 13. Bilanca uspjeha MKO
Red. Za razdoblje 1.1. - 31.12.2013. Za razdoblje 1.1. - 31.12.2014.
broj OPIS MKF | MKD | Ukupno | % | MKF | MKD | Ukupno | % | |ndeks
1 2 1 2 3=(142) 4 5 6 7=(5+6) 8 9=(7/3)
1. PRIHODI
1.1, | Prihediod kamatai | o) 950 | 273 | 85193 | 88| 65942 292 66234 87 78
sli¢ni prihodi
1.2. | Operativni prihodi 11314 | 45 11359 | 12| 9875 26| 9901 | 13| 87
2. g‘i‘fﬂl)mmom 96234 318 96.552 | 100 75.817 318 76135 100 79
3.
Rashodi po
3.1. | kamatama i sli¢ni 16.716 65 16.781 18 15.807 126 15.933 13 95
rashodi
3.2. | Operativni rashodi 68.165 | 363 | 68.528 | 73| 62.933 561  63.494 | 52 93
3.3, | Trosk.rezer.zakred. | ¢ gg5 2 8693 9| 41.904 24 41928 | 35 482
i dr. gubitke
4. | UKUPNIRASHODI | o3 576 | 426  94.002 100 | 120.644 = 711 121.355 100 129
(3.1.+3.2.4+3.3.)
IZVANREDNI
5. | i 15.388 3 15391 16.583 11 16.594 108
IZVANREDNI
6 | maenoss 2.147 1 2148 1.708 501713 80
UKUPNO PRIHODI
7. | RASHODI (2454g | 15899 | -106 15793 229952 | 387 | -30.339 2192
VISAK/MANJAK
8. | PRIHODA NAD 15.899 15.899 -29.952 -29.952 -188
RASHODIMA
DOBIT PRIJE
% OPOREZIVANIA 2106 -106 -387 -387
10. POREZI 0 0 0 0
NETO
L GUBITAK 106 -106 -387 -387
UKUPAN FIN.
12 | poorAn T 15.793 -30.339

Ukupni prihodi MKO za razdoblje 1.1. - 31.12.2014. iznose 76,1 milijun KM, koji se gotovo
u cijelosti odnose na prihode MKF. U odnosu na isto razdoblje prethodne godine, ukupni
prihodi manji su za 20,4 milijuna KM ili 21%. Najveci dio prihoda, odnosi se na prihode od
kamata koji iznose 66,2 milijuna KM ili 87% ukupnih prihoda i u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, manji su za 19 milijuna KM ili 22%, dok operativni prihodi iznose 9,9
milijuna KM ili 13% ukupnih prihoda i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, manji su
za 1,5 milijuna KM, odnosno za 13%.

IGraﬁ.karx 18. Struktsuree prihoda (whijuceni irvanredni pnf}wdg)l
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Izvanredni prihodi MKO ostvareni u razdoblju od 1.1. do 31.12.2014. iznose 16,6 milijuna
KM i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, ve¢i su za 1,2 milijuna KM, odnosno za
8%. Jedna MKEF je, u prethodnom razdoblju, pogresno izvjes¢ivala Agenciju u pogledu visine
izvanrednih prihoda, te su isti povecani za iznos od oko 2 milijuna KM u odnosu na prethodni
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kvartal. Izvanredni prihodi veéinom se odnose na naplatu potraZivanja po otpisanim
kreditima. Izvanredni rashodi MKO ostvareni tijekom 2014. godine iznose 1,7 milijuna KM, i
manji su za 0,4 milijuna KM odnosno 20% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Ukupni rashodi iznose 121,4 milijuna KM od kojih se 120,7 milijuna KM ili 99,4% odnosi na
rashode MKF, a 0,7 milijuna KM ili 0,6% na rashode jednog MKD. U odnosu na isto
razdoblje prethodne godine ukupni rashodi vec¢i su za 27,3 milijuna KM ili 29%. U strukturi
rashoda, 15,9 milijuna KM ili 13% od ukupnih rashoda odnosi se na rashode po kamatama na
uzete kredite i ostale sli¢ne rashode i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine manji su za
0,8 milijuna KM ili 5%. Operativni rashodi iznose 63,5 milijuna KM ili 52% ukupnih rashoda
i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, manji su za 5 milijuna KM ili 7%. Operativni
rashodi sastoje se od troSkova placa i doprinosa u iznosu od 38,6 milijuna KM (1.1.-
31.12.2013.: 39,5 milijuna KM), troskova poslovnog prostora, ostale fiksne aktive i rezija u
iznosu od 14,3 milijuna KM (1.1.-31.12.2013.: 16,2 milijuna KM), te ostalih operativnih
troSkova u iznosu od 10,6 milijuna KM (1.1.-31.12.2013.: 12,9 milijuna KM). TroSkovi
rezerviranja za kreditne i druge gubitke iznose 41,9 milijuna KM ili 35% od ukupnih rashoda
i u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, veéi su za ¢ak 33,2 milijuna KM ili 382%. Cak
88% od ukupnog iznosa troSkova rezerviranja za kreditne i druge gubitke tijekom 2014.
godine, odnosi se na jednu MKF znacajnog opsega operacija.

nkljuceniizvanredni rasiodi Tzvanredni
Troikovi Rashoalp ghodi
rezerviraljaza kamatama iskthi

kreditne i druge rashodi

gubitke 130,
34%
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2.5.1. Standard mjese¢nih primanja u mikrokreditnoj djelatnosti

Standard razumne trziSne vrijednosti je vrijednost koja se postiZe na trziStu rada te se kao
relevantan podatak promatra prosjecna placa Federacije BiH jer ona predstavlja omjer trZiSta
rada. Medutim posto svaka industrija ima svoje specifi¢nosti, tako i mikrokreditna industrija
ima svoje specifi¢nosti, te se u cilju usporedbe koriste standardi koji vrijede za mikrokreditnu
djelatnost. Standard trziSta mikrokreditne djelatnosti je priblizna ili ista standardna vrijednost
koja se za istu uslugu placa na trZiStu mikrokreditne industrije u pribliZnom ili istom iznosu sa
prosjekom relevantne grupe, tj. prosjekom cjelokupne mikrokreditne industrije. U cilju
utvrdivanja prosjeka se uzimaju vrijednosti MKO-a C¢ije poslovanje je uskladeno sa
standardima poslovanja propisanih odlukom o ostalim opéim uvjetima poslovanja
mikrokreditnih organizacija, jer su place u takvim organizacijama trziSno utemeljene s
obzirom da je poslovanje u okviru propisanih mjerljivih standarda osigurano da MKO posluje
sukladno nacelima poslovanja paznjom dobrog gospodarstvenika, a $to je i obveza prema cCl.
40. Zakona o udrugama i fondacijama.

Troskovi placa i doprinosa ostvareni u razdoblju 1.1.-31.12.2014. manji su za 2% u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine. Prema izvjeS¢ima MKO, prosjeCna mjesecna neto placa
zaposlenika MKO na dan 31.12.2014., iznosila je 1.110 KM, a prosjecni mjesecni neto iznos
nagrada, stimulacija i bonusa 50 KM, iz Cega proizlazi da je, u mikrokreditnom sektoru,
prosjecna mjesecna neto plac¢a s bonusima iznosila 1.160 KM. Na dan 31.12.2014., prosjecne
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mjese¢ne neto place viSeg menadZmenta u mikrokreditnom sektoru iznosile su 3.832 KM, dok
su prosjecne mjesecne neto naknade isplacene ¢lanovima upravnih odbora u MKO iznosile
419 KM, a clanovima odbora za reviziju 471 KM. Na ovaj izvjeStajni datum, prosjecne
mjeseCne neto place unutarnjih revizora u MKO iznosile su 2.320 KM, srednjeg i niZeg
menadZmenta 1.951 KM, kreditnih sluzbenika 890 KM, te administracije i ostalog osoblja
985 KM.

| Grafikon 20. Prosjecna mjesecna placa/naknada i mikrokreditnoj djelatnosti (1 KM) I
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Clankom 39. Zakona o MKO propisano je da su mikrokreditne fondacije duzne investirati
visak prihoda nad rashodima u obavljanje mikrokreditne djelatnosti i da nije dozvoljena
izravna ili neizravna raspodjela viska prihoda nad rashodima osnivac¢ima, ¢lanovima organa,
odgovornim osobama i zaposlenim u mikrokreditnoj fondaciji. Naime, primijeceno je da
pojedine MKF isplacuju plac¢e/naknade koje znacajno odstupaju od prosjeka mikrokreditnog
sektora.

Kod jedne MKEF, prosjecna mjesecna neto placa viSeg menadZmenta veca je za vise od 2 puta
u odnosu na sektorski prosjek. Prosjecna mjeseCna naknada isplacena ¢lanovima upravnog
odbora, kod jedne MKEF, 6 puta je veca od prosjeka sektora.

3. TRANSAKCIJE S POVEZANIM OSOBAMA

Odredbama Odluke o ostalim opéim uvjetima za poslovanje mikrokreditne organizacije
(,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj: 27/07) propisan je minimum standarda poslovanja
MKO s osobama, koja se u sukladno ¢lanku 4. Zakona o MKO smatraju povezanim s MKO.
Clankom 6. ove Odluke Agencije propisano je da MKO moZe obavljati poslovne transakcije s
osobom koja je povezana s MKO samo u skladu sa Zakonom o MKO, odlukom Agencije i
posebnim politikama MKO za poslovanje s povezanim osobama, koje usvaja i prati njihovu
primjenu organ upravljanja MKO. Transakcijom s povezanom osobom smatra se i transakcija
s tre¢com stranom ako su sredstva koja su koriStena u transakciji prenesena povezanoj osobi ili
su iskoriStena radi stjecanja koristi povezane osobe. S tim u vezi, sve MKO duZne su
uspostaviti registar povezanih osoba i isti redovito aZurirati.

Takoder, prilikom obavljanja transakcija s povezanim osobama, MKO su duZne postupati u
skladu s usvojenim politikama, koje, izmedu ostalog, podrazumijevaju da:

e sve transakcije s povezanim osobama moraju biti odobrene od organa upravljanja MKO,

e osoba povezana s MKO koja je Clan organa upravljanja MKO ne moZe sudjelovati u
glasanju prilikom donosenja odluka o poslovnim transakcijama izmedu MKO i nje same
ili bilo koje druge s njim povezane osobe,
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e organ upravljanja potpiSe pismenu izjavu da je bilo koja transakcija obavljena izmedu
MKO i povezanog lica, fer i u najboljem interesu za MKO,

e MKO formira i odrzava uredne evidencije, dokumentaciju i dosjee o odobrenjima organa
upravljanja za obavljanje transakcija s povezanim osobama i dr.

Pri obavljanju transakcija s povezanim osobama MKO, ne mogu se ponuditi bilo kakvi
povoljniji uvjeti u odnosu na druge osobe, a MKO su duZne izvjescivati Agenciju
dostavom kvartalnih izvjes¢a o svim transakcijama koje je MKO obavila u
izvjeStajnom kvartalu sa povezanim osobama. Tijekom 2014. godine, od 13 MKO, na
propisanim obrascima, 6 MKF i 1 MKD izvijestili su Agenciju o obavljenim
transakcijama s povezanim osobama u ukupnom iznosu od 4.278.494 KM. Samo jedna
MKF ima ¢ak 96% udjela u ukupnom iznosu obavljenih transakcija s povezanim

osobama.
-u KM-

Tablica 14. Transakcije s povezanim osobama

Iznos transakcija
Rb. Opis transakcije obavljenih u razdoblju Ucesée (%)
1.1.-31.12.2014. godine
1. | Kratkoro¢ni krediti od banaka 3.830.000 89,52%
2 Redo.vne i zatezne kamate, naknade za obradu 204.104 477%
kredita
3 Transakcije s osnivacem i njegovim povezanim 82.790 1.94%
osobama
4. | Pozajmice od pravnih i fizickih osoba 46.758 1,09%
5. | Odvjetnicke usluge 38.844 0,91%
6. | Placanje po fakturama za isporu¢enu robu/usluge 34.497 0,81%
7. | Refundacija troskova 13.365 0,31%
8 Zakup poslovnog prostora 12.462 0,29%
9. | Anuiteti po kreditu 8.192 0,19%
10. | Placanje zajednickih troskova povezane osobe 7.482 0,17%
11. | Kratkoroc¢ni depoziti bankama 0 0,00%
12. | Potrazivanja po osnovu zakupa 0 0,00%
UKUPNO 4.278.494 100%

U tabeli 14. dati su iznosi transakcija s povezanim licima u periodu od 01.01. do 31.12.2014.
godine, iz koje je evidentno da su po iznosu transakcija, MKO najvise transakcija obavile po
osnovu primljenih kredita od banaka koje su povezane s MKO (89,52%) i po osnovu placenih
redovnih i zateznih kamata (4,77%). Pored navedenih transakcija, MKO su u svojim
izvjeStajima prijavile i transakcije s povezanim licima po osnovu placanja za advokatske
usluge, zakupa poslovnog prostora, isporuku robe i/ili usluga i druge transakcije.

Transakcije s povezanim licima MKO o kojim su izvijestile MKO, odnose se na transakcije
koje su obavljene s licima koje su povezane s direktorima MKO (96%), osniva¢em MKO i
njegovim povezanim osobama (2%) i c¢lanovima odbora za reviziju (2%). Agencija ¢e i u
narednom periodu, u kontrolama MKO posebnu paznju posvetiti postivanju politika o
poslovanju MKO s povezanim licima, te ¢e cijeniti koristi koje MKO ima prilikom obavljanja
ovih transakcija, shodno ¢emu ¢e nalagati adekvatne mjere s ciljem otklanjanja nepravilnosti
utvrdenih u poslovanju MKO s povezanim licima.
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III. USKLADENOST POSLOVANJA MKO SA STANDARDIMA SPN i FTA

U Informaciji o uskladenosti poslovanja banaka, mikrokreditnih organizacija i leasing
drustava sa standardima spre¢avanja pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti za
godinu koja je zavrsila 31.12.2013. navedeno je: ,,Sustav aktivnosti na sprecavanju pranja
novca i financiranja teroristickih aktivnosti jo§ uvijek nije zaokruzen. Cijeneci efektivnost i
efikasnost poduzetih aktivnosti mora se konstatirati da u mikrokreditnom sektoru jo§ uvijek
postoje razlozi za supervizorsku zabrinutost. Kvaliteta upravljanja rizikom od pranja novca i
financiranja teroristickih aktivnosti je na granici zadovoljavajuc¢eg, dok je kvantiteta ovog
rizika umjerena.*

Ocjena uskladenosti mikrokreditnih organizacija (MKO) sa standardima sprecavanja pranja
novca i financiranja teroristickih aktivnosti je utvrdena na temelju: stanja MKO u prethodnom
razdoblju, ocjene uskladenosti utvrdene u kontrolama uskladenosti koje su izvrSene u godini
koja je zavrSila 31.12.2014. i analize izvjesc¢a koje MKO dostavljaju Agenciji.

S aspekta ocjene uskladenosti, a vezi s analizom dostavljenih izvjesca, bitno je napomenuti da
su MKO u 2014. godini izvijestile o 17 sumnjivih transfera u vrijednosti od 74.625,00 KM, za
koje Financijsko obavjestajni odjel nije trazio dodatne podatke te o 7 sumnjivih klijenata.

S aspekta ocjene uskladenosti vezane za izvrSene kontrole treba napomenuti da su MKO
imale ukupno 47 neuskladenosti za Sto je dano isto toliko naloga.

Tablical5. Pregled danih naloga

Red. . ope . Prosjek
broj Naziv politike Broj naloga % po MKO
1. Politika o prihvatljivosti klijenta 8 17,00 0,70
. Politika o identifikaciji i pracenju aktivnosti klijenta 21 44,70 1,90
3. Politika o upravljanju rizikom 18 38,30 1,60
UKUPNO 47 100,00 4,20

Najveci broj naloga odnosio se na neuskladenosti vezane za Politiku o identifikaciji i pracenju
aktivnosti klijenta (44,70%), zatim neuskladenosti vezane za Politiku o upravljanju rizikom
(38,30%) 1 Politiku o prihvatljivosti klijenta (17%).

Prema tome, uzimaju¢i u obzir ocjenu uskladenosti MKO za 2013. godinu, pojedina¢ne
ocjene uskladenosti MKO utvrdene u kontrolama u godini koje je zavrsila 31.12.2014. te
analizu dostavljenih izvjeS¢a moze se zakljuciti da je kvantiteta rizika od pranja novca i dalje
umjerena, da je kvaliteta upravljanja ovim rizikom nastavila trend rasta i da je dostigla
zadovoljavajuéu razinu te da ne postoje razlozi za supervizorsku zabrinutost. Kada
promatramo uskladenost mikrokreditnog sektora sa odredbama Zakona o spre¢avanju pranja
novca i financiranja teroristickih aktivnosti, Zakona o mikrokreditnim organizacijama, Odluke
o minimalnim standardima aktivnosti mikrokreditnih organizacija na sprecavanju pranja
novca i financiranja teroristickih aktivnosti, te ostale zakone i provedbene propise koji
propisuju obveze mikrokreditnih organizacija na spreCavanju pranja novca i financiranja
teroristickih aktivnosti, moZe se zakljuciti da je mikrokreditni sektor FBiH uskladen s
normama koje su propisane ovim zakonima i provedbenim propisima.
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IV. ZAKLJUCCIIPREPORUKE

Analizirajuci izvjes¢a MKO sa 31.12.2014. moze se zakljuciti da poslovanje mikrokreditnih
organizacija u Federaciji BiH u odnosu na kraj prethodne godine, ukazuje na daljnji pad
aktive (za 5%) i kreditnog portfelja (za 4%), pokazatelji kvalitete kreditnog portfelja iskazuju
pogorsanje, te pad zaposlenih (za 7%) i obveza po uzetim kreditima (za 2%). Kapital MKF u
odnosu na kraj prethodne godine biljeZi pad od 10% uslijed negativnog financijskog rezultata
jedne MKF znacajnog opsega operacija.

Negativni trendovi i pogorSanje pokazatelja mikrokreditnog sustava u FBiH su rezultat jako
loSeg poslovanja samo jedne MKF znacajnog opsega operacija, koja svojim djelovanjem koje
je suprotno zakonskim propisima i ograniCenjima, destabilizira mikrokreditni sustav
Federacije BiH.

Za MKO koje i dalje biljeze pad kreditnog portfelja, gubitak trziSnog segmenta, te kojima je
uskra¢eno povjerenje kreditora, uslijed negativnog trenda poslovanja, nemogucnosti
dostizanja postavljenih standarda, vazno je, u smislu odrZavanja supstance poslovanja, te
posebno doniranih sredstava, pregovarati o spajanju ili pripajanju $to predstavlja vazan korak
u ocuvanju sektora. Konsolidacija na razini MKO, posebno MKO srednje veli¢ine, neophodna
je za stabilizaciju mikrokreditnog sektora, u cilju povec¢anja ekonomije oosega, poboljsanja
efikasnosti poslovanja MKF kroz znaajne ustede troSkova, kao i povecanja kompetentnosti
upravnih odbora, menadZmenta i ostalog osoblja MKO. Konsolidacija bi omogucila
osnazivanje kapitalne baze manjeg broja jacih i zdravijih MKO. Kako znacajan iznos kredita
u pasivi mikrokreditnih organizacija dospijeva do kraja ove godine, u odsustvu podrske
kreditora, organizacije mogu biti izloZene problemu likvidnosti, te iz tih razloga sve MKO
koje nisu operativno odrzive bi trebale razmotriti mogucnost spajanja ili pripajanja, kako bi se
zaStitila imovina MKF, a $to bi bilo sukladno nacelima poslovanja paZznjom dobrog
gospodarstvenika.

Imperativ MKO u narednom razdoblju je poStivanje nacela poslovanja s paznjom dobrog
domacina, odnosno dobrog gospodarstvenika s fokusom na punu transparentnost, optimizaciju
troskova poslovanja i njihovu punu opravdanost, adekvatno upravljanje kreditnim rizicima §to
u konacnici treba rezultirati smanjenjem kamatnih stopa na mikrokredite ¢ime bi se postigli
ciljevi navedeni u ZoMKO.

Agencija, u okviru zakonskih moguénosti, poduzima sve raspoloZive nadzorne mjere i
pokrece potrebne radnje pred nadleZnim organima u svrhu sankcioniranja MKO, te uvodenja
njihovog poslovanja u zakonske okvire radi postizanja osnovne uloge mikrokreditiranja.

U narednom razdoblju MKO trebaju intenzivno raditi na:

e Punoj primjeni ¢lanka 2. ZoMKO $§to podrazumijeva obavljanje djelatnosti s ciljem
poboljSanja materijalnog poloZaja korisnika mikrokredita, povecanja zaposlenosti i
pruZanja podrske razvoju poduzetniStva;

¢ Smanjenju kamatnih stopa na mikrokredite;

¢ Kontroli kamatnih stopa i ostvarivanju ciljeva iz ZoMKO putem aktivnog ukljucivanja
organa upravljanja u postupak donoSenja politika o formiranju cijena na mikrokredite;

e Reduciranju troSkova poslovanja, punoj primjeni nacela domacinskog poslovanja
sredstvima fondacije i primjeni nacela dobrih korporativnih praksi, a Sto treba utjecati na
smanjenje kamatnih stopa;

o Uspostavljanju mehanizama kontrole opravdanosti projekata i materijalno znacajnih
troskova poslovanja, ukljucujuéi place i bonuse menadZzmentu, te sve druge beneficije
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menadZmenta i ¢lanova upravnih odbora koje isti ostvaruju na teret imovine MKF i koji se
direktno alimentiraju visokim kamatnim stopama;

e Povecanju odgovornosti upravnih odbora, osiguranju neovisnosti od menadZmenta, te
kontroli menadzmenta od strane upravnih odbora;

¢ Poboljsanju sustava internih kontrola, poboljSanju efikasnosti poslovanja i optimiziranju
resursa MKO, te primjeni nacela odgovornog kreditiranja;

e Postizanje potpune neovisnosti unutarnje revizije od menadZzmenta MKO, koja ce
nadgledati i segment rukovodenja, te o tome redovno izvjescivati upravni odbor;

¢ Obveznoj razmjeni informacija na razini sektora i Centralnog registra kredita;

¢ Poduzimanju svih aktivnosti u cilju rjeSavanja problema prezaduZzenih klijenata i Ziranata;

¢ Poboljsanju institucionalnih kapaciteta;

¢ Potpunoj primjeni vaZzecih propisa i povecanju transparentnosti poslovanja, te

e IznalaZenju partnera za konsolidaciju pri cemu MKF koje imaju manji iznos kapitala, te
visok stupanj otpisanih zajmova trebaju donijeti jasnu strategiju o pripajanju vecim i
snaznijim MKF kako bi se optimizirali resursi, ocuvala donirana sredstva, osigurala
podrska stranih kreditora, te osigurala buduénost zaposlenih u MKO.

Broj: U.0.-69-5/15
Sarajevo, 31. ozujka 2015.
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Prilog 1.
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11.
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14.
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Agencija za bankarstvo Federacije BiH

PODZAKONSKI AKTI AGENCIJE ZA POSLOVANJE MKO
KOJI SU BILI VAZECI SA 31.12.2014.

Sluzbene
Odluke Agencije za poslovanje MKO novine
Federacije BiH
Odluka o uvjetima i postupku za izdavanje dozvole za rad mikrokreditnoj fondaciji 2707

nastaloj promjenom oblika mikrokreditne organizacije
Odluka o uvjetima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih

suglasnosti mikrokreditnim organizacijama 2 el

Odluka o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija 27/07
Odluka o obliku i sadrZaju izvjeS¢a koje mikrokreditne organizacije dostavljaju 27/07, 110/12 1
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i rokovima izvje$¢ivanja 15/13
Odluka o visini i nacinu formiranja i odrzavanju rezervi za pokrice kreditnih gubitaka

. L L 27/07
mikrokreditnih organizacija
Odluka o ostalim op¢im uvjetima za poslovanje mikrokreditne organizacije 27/07
Odluka o jedinstvenom nac¢inu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na 48/12
kredite i depozite (Procisceni tekst)
Odluka o uvjetima i postupku za izdavanje dozvole za rad i suglasnosti za stjecanje 2707
vlasnickih udjela ulaganjem i prijenosom imovine mikrokreditne fondacije
Odluka o naknadama koje se za rad mikrokreditne organizacije pla¢aju Agenciji za

R 46/11

bankarstvo Federacije BiH
Odluka o minimalnim standardima mikrokreditnih organizacija na spre¢avanju pranja 48/12
novca i financiranju teroristickih aktivnosti
Odluka o uvjetima i nac¢inu postupanja banke, mikrokreditne organizacije i leasing 23/14, 26/14 i
drustva po prigovoru klijenta 62/14
Odluka o minimalnim standardima za dokumentiranje kreditnih aktivnosti 23/14
mikrokreditnih organizacija i procjenu kreditne sposobnosti
leuka o uvjetima i nacinu postupanja po zahtjevu Ziranta za oslobadanje od obveze 23/14 62/14
jamstva
Odluka o minimalnim zahtjevima u pogledu sadrzaja, razumljivosti i dostupnosti 62/14

op¢ih i posebnih uvjeta poslovanja davatelja financijskih usluga

Upute Agencije za poslovanje MKO

Uputa za primjenu Odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite i depozite;

Uputa za izracunavanje ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope;

Uputa za izracunavanje prilagodenog povrata na aktivu;

Uputa za izracunavanje pokazatelja operativne efikasnosti i

Uputa za izradu izvjeS¢a mikrokreditnih organizacija.
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Prilog 2.
OSNOVNI PODACI O MKO
31.12.2014.

1495 Naziv mikrokreditne organizacije Adresa i sjediste Direktor Tel/Fax E-mail i Web Iznos Iznos Broj Broj
aktive u kapitala u aposl. org.
000KM = 000KM = *®P*"  gijelova

" " . ul. DZemala Bijedic¢a bb ., sead.mucic@eki.ba
1. | MKD "EKI" d.o.0. Sarajevo 71 000 SARAJEVO Sead Muci¢ 033/ 754-380, 754-388 fax www ekiba 7.120 2.508 18 1
N " . ul. DZemala Bijedica bb . . sadina.bina@eki.ba
2. | MKF "EKI" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Sadina Bina 033/ 754-380, 754-388 fax www ekiba 111.774 52.876 265 68
N N . ul. Turhanija 2 .. e, dzavids @lider.ba
3. | MKF "LIDER" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Dzavid Sejfovié 033/250-580, 250-581 fax www lider ba 14.618 10.630 52 11
" " . ul. Skenderija 13 Elma Cardaklija - central.office@lok.ba
4. | "LOK MKF" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Basic 033/ 564-200, 564-201 fax T www lok ba 46.116 9.275 157 37
5. | MKE "MELAHA" Sarajevo ul. Hamdije KreSevljakovica 59 Jakob Finci 033/ 205-737 tel/fax info@melaha.ba 1213 394 5 0
’ 71 000 SARAJEVO www.melaha.ba ’
N . ul. Bosne srebrene bb .. ., mi-bospo@mi-bospo.org
6. | MKF "MI-BOSPO" Tuzla 75 000 TUZLA Nejira Nali¢ 035/ 270-283, 252-448 fax W mi-bosho.or 44.528 17.392 142 24
N N . ul. Marka Maruli¢a 2/VI . mikra@mikra.ba
7. | MKF "MIKRA" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Sanin Campara 033/616-162, 717-141 fax www mikra ba 20.767 5.427 95 20
" " o ul. Panorama bb . ., info @mikroaldi.org
8. | MKF "MIKRO ALDI" Gorazde 73 000 GORAZDE Ferida Softi¢ 038/ 226-456, 221-004 fax www mikroaldior 5.160 3.949 27 6
" . ul. 15. maja bb . ., partner@partner.ba
9. | "PARTNER MKF" Tuzla 75 000 TUZLA Senad Sinanovié¢ 035/ 300-250, 300-269 fax Www partner.ba 132.118 61.131 297 57
10. | MKF "PRIZMA" Sarajevo ul- Bistrik Medresa 43 Jure Zigo 033/ 573-320, 446-583 fax hq@prizma.ba 35735 | -22.437 86 18
’ 71 000 SARAJEVO ’ Wwww.prizma.ba ' ’
"PRVA ISLAMSKA MKF" ul. Jukiéeva 75 Edina .
1| sarajevo 71 000 SARATEVO Hadzimurtezic | 033/ 666-233, 666-224 fax info@mfi.ba 1.790 1.648 8 0
12. | MKF "SANI" Zenica ul. Mehmedalije Tarabara 10 Sulejman Haragié 032/ 405-606 tel/fax mikrosanizenica@yahoo.com 394 294 4 0
: 72 000 ZENICA '
13. | MKF "SUNRISE" Sarajevo ul. Zagrebacka 30 Anis Aganovié | 033/727-350,812-231 fax | Sundsc@microsunrise.ba 30993 18.019 152 40
‘ J 71 000 SARAJEVO 8 : www.microsunrise.ba : :
UKUPNO 452.326 | 161.106 1.308 282
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Prilog 3.
BILANCA STANJA MKF

u 000 KM

ﬁ?ﬂj OPIS 31122013, % 31122014 % | Indeks

1 2 3 4 5 6 7=5/3

AKTIVA
1. | Novc¢ana sredstva (1a+1b) 24123 | 5 36912 | 8 153
la) | Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 17.027 | 4 18.253 | 4 107
1b) | Kamatonosni rac¢uni depozita 7.096 | 1 18.659 | 4 263
2. | Plasmani bankama 4.054 | 1 3523 | 1 87
3. | Krediti 395.382 376.275 95
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 5.507 26.140 475
3b) | Neto krediti (3-3a) 389.875 | 82 350.135 | 79 90
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 42596 | 9 39373 | 9 92
5. | Dugorocne investicije 761 | 0 3.061 | 0 402
6. | Ostala aktiva 14.018 | 3 13.820 | 3 99
7. Minus: rezerv. na ost. stavke aktive, osim kredita 549 1.618 295
PASIVA

9. | Obveze po uzetim kratkorocnim kreditima 81.258 | 17 78.848 | 18 97
10. | Obveze po uzetim dugorocnim kreditima 187.307 | 39 181.626 | 41 97
11. | Ostale obveze 27201 | 6 26.134 | 5 96
12. | UKUPNO OBVEZE 295.766 | 62 286.608 | 64 97
13. | Donirani kapital 49.640 67.521 136
14. | Temeljni kapital 8.291 3.820 46
15. | Visak prihoda nad rashodima 175.440 187.612 107
15a) | za prethodne godine 160.018 172.658 108
15b) | za tekucu godinu 15.422 14.954 97
16. | Manjak prihoda nad rashodima 57.465 102.817 179
16a) | za prethodne godine 57.439 57.745 101

16b) | za tekucu godinu 26 45.072 173354
17. | Ostale rezerve 3.206 2.462 77
18. | UKUPNO KAPITAL 179.112 | 38 158.598 | 36 89

IZVANBILANCNA EVIDENCIJA
- otpisani krediti 170.250 182.208 107
- komisioni poslovi 348 275 79
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Prilog 4.
BILANCA STANJA MKD
u 000 KM
g:gl: OPIS 31122013, % 31122014, %  Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
AKTIVA
1. | Novcana sredstva (1a+1b) 88| 8 2.001 28 2274
la) | Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 88 | 8 2.001 | 28 2274
1b) | Kamatonosni racuni depozita 0 0 0, 0 n/a
2. | Plasmani bankama 0/ o 0| o0 n/a
3. | Krediti 886 5.031 568
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 16 11 69
3b) Neto krediti (3-3a) 870 84 5.020 71 577
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 50 5 291 0 58
5. | Dugorocne investicije 0/ 0 0| 0 n/a
6. | Ostala aktiva 28 3 711 1 254
7. | Minus: rezervir. na ost. stavke aktive, osim kredita 1 1 100
PASIVA
9. | Obveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 202 | 20 217 | 3 107
10. | Obveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 146 | 14 4.086 | 58 2799
11. | Ostale obveze 92 9 309 | 4 336
12. | UKUPNO OBVEZE 440 43 4.612 | 65 1048
13. | Donirani kapital 0 0 n/a
14. | Temeljni kapital 600 600 100
15. | Emisioni aZio 0 0 n/a
16. | Nerasporedena dobit (16a+16b) -106 -392 370
16a) | prethodnih godina 0 -5 n/a
16b) | tekuce godine -106 -387 365
17. | Zakonske rezerve 101 2.300 2277
18. | Ostale rezerve 0 0 n/a
19. UKUPNO KAPITAL 595 | 57 2.508 35 422
IZVANBILANCNA EVIDENCIJA
- otpisani krediti 55 56 102
- komisioni poslovi 0 0 n/a
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Prilog 5.
RACUN DOBITI I GUBITKA MKF
u 000 KM
Red Za razdoblje Za razdoblje
B . OPIS 1.1.- % 1.1. - % | Indeks
=~ 31.12.2013. 31.12.2014.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
L FINANCIJSKI PRIHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
L1 Kama?a po }(arpatql}osnlm racunima depozita kod 9 0 137 0 1522
depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 2171 0O 170 0 78
1.3. | Kamate na kredite 83.409 | 98 64.381 @ 98 77
1.4. | Ostali financijski prihod 1.285 2 1254 | 2 98
L5, Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 84.920 | 100 65.942 100 78
(1.1.do 14.)
2. Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 16.084 | 96 14.798 | 94 92
2.2. | Ostali financijski rashodi 632 | 4 1.009 6 160
23. Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 16.716 = 100 15.807 100 95
(2.1. do 2.2.)
3. Neto financijski prihodi (1.5. - 2.3.) 68.204 50.135 74
II. OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 10.233 | 90 8.940 | 91 87
4.2. | Ostali operativni prihodi 1.081 | 10 935 9 86
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 11.314 | 100 9.875 | 100 87
S. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 39.272 | 57 38.114 | 60 97
5.2. | Troskovi poslov. prostora, ostale fik. aktive i reZije 16.098 | 24 14.273 | 23 89
5.3. | Ostali operativni troskovi 12.795 | 19 10.546 | 17 82
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 68.165 | 100 62.933 100 92
6. Troskovi rezerviranja za kreditne i druge gubitke 8.695 41.904 482
Visak/manjak prihoda nad rashodima od
L redovnog poslovanja (3.+4.3.-5.4.-6.) TR iy s
8. Izvanredni prihodi 15.388 16.583 108
Izvanredni rashodi 2.147 1.708 80

b — w0
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Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2014.

Prilog 6.
RACUN DOBITI I GUBITKA MKD
u 000 KM
Red Za razdoblje Za razdoblje
Bro: OPIS 1.1. - % 1.1. - % | Indeks
J 31.12.2013. 31.12.2014.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
I. | FINANCIJSKI PRIHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
Kamata po kamatonosnim ra¢unima depozita
L1 kod depozitnih institucija 010 Lo a
1.2. | Kamate na plasmane bankama 0| O 0] 0 n/a
1.3. | Kamate na kredite 264 | 97 287 | 98 109
1.4. | Ostali financijski prihod 91 3 4 2 44
LS. Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 273 | 100 292 | 100 107
(1.1.do 1.4.)
2: Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 56 | 86 106 = 84 189
2.2. | Ostali financijski rashodi 9 14 20 | 16 222
23. Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 65 100 126 | 100 194
(2.1.do 2.2.)
3. Neto financijski prihodi (1.5. - 2.3.) 208 166 80
II. OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 45 | 100 22| 85 49
4.2. | Ostali operativni prihodi 0| O 4115 n/a
4.3.  Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 45 | 100 26 100 58
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 199 | 55 427 | 76 215
59 fl"rov§.l§ov1 poslovnog prostora, ostale fiksne aktive 36 | 24 59 9 60
irezije
5.3. | Ostali operativni troskovi 78 | 21 82 | 15 105
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 363 | 100 561 | 100 155
6. Troskovi rezerviranja za kreditne i druge gubitke -2 24 -1.200
DOBIT/GUBITAK OD REDOVNOG
- POSLOVANJA (3.+4.3.-5.4.-6.) 108 -393 364
8. Izvanredni prihodi 3 11 367
9. Izvanredni rashodi 1 5 500
10. DOBIT/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANIJA -106 -387 365
11 POREZ 0 0 n/a
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Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2014.

Prilog 7.

PREGLED DONIRANIH SREDSTAVA MKF
stanje na dan 31.12.2014.

000 KM
Rb. Naziv donator ]ggjfv? S';é]x‘z:fo Ls(ﬁm Ns'%:';]%: WE%"" ;‘:hfg‘;;: ﬁgﬁi PAE%ER gﬁi’: 's,; %E‘:ix sslﬁfm:ff UKUPNO
Donacije za kreditni fond 6.326 5.891 4.639 0 3.354 4.070 804 16.561 7.490 3.519 1.942 54.596
1. | Mercy Corps 10.091 10.091
2. | USAID 3.046 543 3046 | 3.046 9681
3 ﬁ}]—][_‘l;)(SIDA, MEDI, 5.891 5.801
4. | UNHCR 1.198 479 200 1229 992 614 4712
5. LIP 1.479 947 675 1214 4315
6. CRS 4.070 4.070
7 Eﬂ:ﬂiﬁﬁ?ﬁiﬂ‘;‘l}em 3519 3519
8. | UNDP 1.932 153 59 672 2816
% Deprment 3 2006 2583
10. | UMCOR 637 377 317 774 2105
11. | RC 371 805 1.176
12. | SIDA Housing 1.080 1.080
13. | Women's World Banking 1.034 1.034
14. | OXSFAM 500 500
15. | ECE, Njemacka 339 339
16. | USDA Know-How Project 237 237
17. | Church World Service 146 146
18. | Ostalo 31 52 104 114 301
Donacije za osnovna sredstva 8 0 286 0 12 65 0 229 61 0 10 671
19. | Mercy Corps 229 229
20. | NedZzad Beglerovi¢ 102 102
21. | CRS 65 65
22. | ICMC 53 53
23. | Ostalo 8 184 12 8 10 222
Donacije za operativne troskove 1.004 874 2.810 500 1.344 0 0 1.871 3.088 54 709 12.254
24. | LIP 1.515 201 709 2425
25. | PRM 2.047 2.047
26. | USAID 1.344 442 1.786
27. | UNHCR 176 840 1.016
28. | CHF 874 874
29. | Mercy Corps 808 808
30. | SIDA Housing 748 748
3. PM 556 556
32. | BCT 519 519
33. | JKPHD La Benevolencija 500 500
34. | NBR 220 220
35. | CGAP 45 150 195
36. | EBRD 105 1 106
37. | IFC 104 104
38. | Ostalo 47 198 51 54 350
U D O IRANT 7338 6765 7735 500 4710 4135 804 18661 10.639 3573 | 2661 | 67.521
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Grafikon 11.
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Grafikon 13.
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Grafikon 15.
Ukupna potrazivanja po otpisanim kreditima u odnosuna ukupan

bruto portfelj MKO na dan 31.12.2014.
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Grafikon 16.

Portfelj u riziku preko 30 dana na dan 31.12.2014.
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Grafikon 17.
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Grafikon 18.
Prosjecne mjesecne naknade clanova upravnog/madzornog odbora u
MKO za razdoblje 1.1.-31.12.2014.
3.000
2500 | #%!
2.000
g 1500 |
=
1.000 641 544
500 9308 55 g3
. [ I 117 100 72 52 28 15
0 L] ] — — e
& N
*‘\?’ & O"%' \cg(/ Q% {()@ @y‘ o0 :%g’ ?"é @)Q Q\Y* QQ)Q‘
%\(\/ QJO Y] Q%_Q’ é@ {S\ > %\ S o Q/\/‘?* ,\}
] N§ 3 kS & A7 g D
\l 3 S
K\ "é\
&
Agencija za bankarstvo Federacije BiH 49

Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija



Informacija o mikrokreditnom sustavu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2014.

Grafikon 19.

Prosjecne mjesecne place viseg menadzmenta u MKO razdoblje
1.1.-31.12.2014.
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Grafikon 20.

Prosjecne mjesecne place kreditnih sluzbenika u MKO za razdoblje
1.1.-31.12.2014.
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Grafikon 21.

Iznos ukupnih isplata mikrokredita u IV kvartalu 2014. godine u 000
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Grafikon 22.

Prosjecne ponderirane EKS na ukupne kredite
prema izvjeséima MKO u IV. kvartalu 2014. godine
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Grafikon 23.

Prosjecne ponderirane EKS na kratkorocne kredite
prema izvjeséima MKO u IV. kvartalu 2014. godine
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Grafikon 24.

Prosjecne ponderirane na dugorocne Kredite
prema izvjes¢ima MKO u IV. kvartalu 2014. godine
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