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1. UVOD

Zakonom o mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 59/06)
(ZoMKO) ureduje se osnivanje, registriranje, djelatnost, oblik organizovanja, poslovanje,
naCin upravljanja, prestanak rada i nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija (MKO,
odnosno mikrokreditnih fondacija (MKF) i mikrokreditnih druStava (MKD) u Federaciji BiH.
Nadleznosti Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Agencija) nad ovim poslovima
propisane su Zakonom o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i1 Hercegovine (,,SluZbene
novine Federacije BiH*, br. 9/96, 27/98, 20/00, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/06,
48/08, 34/12 1 77/12) i internim aktima Agencije, a svi navedeni poslovi obavljaju se u okviru
Sektora za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija. Funkciju nadzora MKO, Agencija
obavlja neposrednim nadzorom (on-site) i posrednim nadzorom, odnosno, analizom izvjestaja
koje MKO dostavljaju Agenciji (off-site), shodno ZoMKO 1 podzakonskim aktima Agencije.
Izvjestajnu osnovu Cine kvartalni izvjestaji o bilansu stanja, kapitalu, kreditima, rezervama za
kreditne gubitke, rezultatima poslovanja, zaposlenim, otpisima i drugi izvjeStaji o pojedinim
segmentima poslovanja, te mjese¢ni izvjesStaj o kamatnim stopama. Neposredni nadzor nad
poslovanjem MKO putem obimnih i ciljanih kontrola, - pregled poslovanja na licu mjesta,
provode sluzbena lica Agencija koja, sukladno internim aktima Agencije, ispunjavaju uvjete
za obavljanje istog 1 za to imaju neophodna ovlaStenja. Mikrokreditnim organizacijama koje
su predmet kontrole Agencije, po pravosnaznosti zapisnika, izdaju se nalozi za otklanjanje
nezakonitosti i nepravilnosti utvrdenih u kontroli poslovanja, s ciljem unaprjedenja
poslovanja, zakonitosti rada i stabilnosti mikrokreditnog sistema.

1.1.  Podzakonski akti Agencije za poslovanje MKO

Poslovanje MKO blize se ureduje podzakonskim aktima Agencije, odnosno odlukama
usvojenim od Upravnog odbora Agencije 1 uputstvima za poslovanje MKO usvojenim od
direktora Agencije.

Sluzbene
Odluke Agencije za poslovanje MKO novine
Federacije BiH
1. Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad mikrokreditnoj fondaciji 27/07

nastaloj promjenom oblika mikrokreditne organizacije
2. Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih

saglasnosti mikrokreditnim organizacijama e

3. Odluka o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija 27/07
4. Odluka o obliku i sadrzaju izvjestaja koje mikrokreditne organizacije dostavljaju 27/07, 110/12 1
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i rokovima izvjeStavanja 15/13
5. Odluka o visini i na¢inu formiranja i odrZavanju rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka
. . L 27/07
mikrokreditnih organizacija
6. Odluka o ostalim op¢im uslovima za poslovanje mikrokreditne organizacije 27/07
7. Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na 48/12
kredite i depozite (Precis¢eni tekst)
8. Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad i saglasnosti za sticanje
op . Loe . . . . .. 27/07
vlasnickih udjela ulaganjem i prijenosom imovine mikrokreditne fondacije
9. Odluka o uslovima i na¢inu postupanja mikrokreditne organizacije po prigovoru 32/10
klijenta
10. Odluka o naknadama koje se za rad mikrokreditne organizacije placaju Agenciji za
R 46/11
bankarstvo Federacije BiH
11. Odluka o minimalnim standardima mikrokreditnih organizacija na spre€avanju pranja 48/12

novca i finansiranju teroristickih aktivnosti



Uputstva Agencije za poslovanje MKO

1. Uputstvo za primjenu Odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite i depozite;

Uputstvo za izracunavanje ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope;

Uputstvo za izracunavanje prilagodenog povrata na aktivu;

Uputstvo za izraCunavanje pokazatelja operativne efikasnosti i

Uputstvo za izradu izvjeStaja mikrokreditnih organizacija.

@0 g @9 D

2.  STRUKTURA MIKROKREDITNIH ORGANIZACIJA

U Federaciji BiH sa 31.03.2013. godine, dozvolu za rad Agencije ima 14 MKO, od toga 13
MKEF (neprofitne organizacije) i 1 MKD (profitna organizacija), te 27 organizacionih dijelova
MKD ¢ije je sjediSte u Republici Srpskoj. Sve MKF koje su dobile dozvolu za rad Agencije,
izvrSile su preregistraciju u skladu sa ZoMKO, odnosno nastale su promjenom oblika MKO
osnovanih shodno Zakonu o mikrokreditnim organizacijama (,,SluZbene novine Federacije
BiH, broj: 24/00). Stoga, sve MKF zakonski su pravni slijednik imovine, prava i obaveza
MKO osnovanih u skladu sa ZoMKO iz 2000. godine. U Prilogu 1. nalaze se osnovni podaci
o MKF i MKD koje sa 31.03.2013. godine imaju dozvolu za rad Agencije za obavljanje
poslova davanja mikrokredita.

2.1.  Organizacioni dijelovi

Na dan 31.12.2012. godine, u Registru mikrokreditnih organizacija i njihovih organizacionih
dijelova, kojeg u skladu sa ¢lanom 13. ZoMKO, vodi Agencija, bilo je evidentirano ukupno
321 organizacioni dio MKO sa sjediStem u Federaciji BiH, od ¢ega u Federaciji BiH 215,
Republici Srpskoj 103 i Distriktu Br¢ko 3. Ukupan broj organizacionih dijelova MKO sa
sjediStem u Federaciji BiH povecan je za 2 organizaciona dijela, odnosno 1% u odnosu na
kraj prethodne godine. Ukupno 181 organizacioni dio MKO sa sjediStem u Federaciji BiH
ima ovlaStenja za dodjelu mikrokredita, stoga su upisani u nadleZni registar.

U prva tri mjeseca 2013. godine, Agencija je izdala 5 suglasnosti za osnivanje organizacionih
dijelova, 4 suglasnosti za zatvaranje organizacionih dijelova MKO i 3 suglasnosti za
promjenu adrese organizacionih dijelova, dok je 1 organizacioni dio dodan u Registar
Agencije nakon izvrSene kontrole na licu mjesta jedne MKO. Organizacione dijelove izvan
Federacije BiH ima 8 MKF, a 4 MKF posluju iskljucivo preko svog sjediSta, odnosno nemaju
otvorenih organizacionih dijelova ni u Federaciji BiH, ni u Republici Srpskoj.

Agencija je dala dozvole za rad organizacionih dijelova jednog MKD koje ima sjediSte u
Republici Srpskoj, a koje u Federaciji BiH posluje putem 27 filijala i terenskih ureda.

2.2. Kadrovi

Sa 31.03.2013. godine, mikrokreditni sektor zapoSljava ukupno 1.510 radnika, Sto je za 44
radnika, ili 3% manje u odnosu na 31.12.2012. godine. Na ovaj pad zaposlenih na nivou
sektora, najviSe utjecaja imao je pad zaposlenih kod jedne od najve¢ih MKO, koja je
zabiljezila pad od 12%, ili 34 zaposlenika u odnosu na kraj prethodne godine. MKF
zaposljavaju 1.503 radnika ili 99,5%, a MKD 7 radnika ili 0,5%.



Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.03.2013. godine

Tabela 1. Kvalifikaciona struktura zaposlenih
Kvalifi- | 31.12.2012. Ukesée | 31.03.2013. Uckesée
Rb. kacija | MKF | MKD Ukupno (%) MKF | MKD Ukupno (%) Indeks
1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8 9=(7+8) 10 11=9/5
1. NS 3 0 3 0,19 4 0 4 0,26 133
2. KV 1 0 1 0,06 1 0 1 0,07 100
3. VKV 15 0 15 0,97 15 0 15 0,99 100
4. SSS 828 2 830 | 53,41 793 2 795 52,65 96
5. VSS 154 1 155 9,97 150 1 151 10,00 97
6. VSS 530 4 534 | 34,36 521 4 525 34,77 98
7. MR 16 0 16 1,03 19 0 19 1,26 119

[ukuevo [rse7| 7] issalwow [1s03] 7] isw] weew [ 97 ]

U strukturi zaposlenih najvece je uceS¢e SSS od 52,65%, VSS od 34,77% i VSS od 10%.
Ucesc¢e zaposlenih magistara u porastu je za 19%, te su takoder u porastu zaposlenici sa
nizom stru¢nom spremom za 33%, dok je procent uceS¢a zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom u padu (za 4%), sa viSom stru¢nom spremom (za 3%) 1 sa visokom stru¢nom
spremom (za 2%).

Grafikon 1. Kvalifikacijska struktura zaposlenih u MKO na dan 31.12.2012. godine
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Posmatrajuéi broj zaposlenih kroz godine rada MKO, najveci broj zaposlenih zabiljeZen je na
kraju 2009. godine kada su MKO zaposljavale 1.790 radnika. MKO su sa 31.03.2013. godine
zapoSljavale 1.510 radnika (gotovo identi¢an broj zaposlenika kao na kraju 2011. godine), $to
predstavlja smanjenje od 16% u odnosu na kraj 2009. godine. Posmatrajuc¢i ova dva perioda,
kod pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najvece smanjenje broja zaposlenih, za ¢ak
32%, odnosno 33%.

Grafikon 2. Broj zaposlenih u MKO po godinama
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3.  ANALIZA FINANSIJSKOG STANJA I USPJESNOSTI
POSLOVANJA MKO

3.1.  Bilans stanja

Bilansna suma MKO sa 31.03.2013. godine iznosi 479 miliona KM 1 za 20,6 miliona KM ili
4% je manja u odnosu na stanje sa 31.12.2012. godine. Rast bilansne sume u odnosu na kraj
prethodne godine, biljeze 3 MKF 1 1 MKD, dok je pad zabiljezilo 10 MKF.

Pad bilansne sume do 10% u odnosu na 31.12.2012. godine zabiljezilo je 9 MKF, dok je pad
bilansne sume do 20% u odnosu na kraj prethodne godine zabiljezila 1 MKF s najmanjim
iznosom aktive. Jedna MKF koja je s 31.12.2012. godine imala najvece uceS¢e u iznosu
bilansne sume u sektoru, za tri mjeseca, aktivu je smanjila za 11 miliona KM, te je zabiljezila
pad od ¢ak 10% u odnosu na kraj prethodne godine, $to je posljedi¢no utjecalo i na pad aktive
na nivou cijelog sektora.

Najvece uceS¢e u ukupnom bilansu MKO ima Sest MKF sa aktivom u iznosu od 443,2
miliona KM ili 93%.

Tabela 2. Bilans stanja MKO
u 000 KM
31.12.2012. godine 31.03.2013. godine
OPIS Stanje o Stanje Stanje Stanje Indeks
za MKF o za % UKUPNO za % za % UKUPNO
MKD MKF MKD
1 2 3 4 5 6=(2+4) 7 8 9 10 11=(749) 12
AKTIVA
1. Novéana sredstva 25.286 5 104 7 25.390 | 22.424 5 238 | 14 22.662 89
2. Plasmani bankama 8.245 2 0 0 8.245 3.368 1 0 0 3.368 41
3. Krediti 415.883 1.349 417.232 | 404.106 1.385 405.491 97
4. Minus: rezer. za kred. gubitke 7.585 25 7.610 9.035 40 9.075 119
5. Neto krediti 408.298 | 82 1.324 | 86 409.622 | 395.071 | 83 | 1.345| 80 396.416 97
6. Posl. prostor i ost. fik. aktiva 48.025 | 10 84 5 48.109 | 47.785 | 10 74 4 47.859 99
7. Dugor. Investicije 15 0 0 0 15 15 0 0 0 15 100
8. Ostala aktiva 9.268 2 33 2 9.301 9.693 2 35 2 9.728 | 105
e oS 975 2 977 964 3 967 | 99
| UKUPNOAKTIVA 498162 100 1543 100 499705 477392 100 1689 100 479081 96
PASIVA
10. Obaveze po uzet. kreditima 311.240 | 62 803 | 52 312.043 | 287.487 | 60 956 | 57 288.443 92
11. Ostale obaveze 24.091 5 39 3 24.130 | 23.782 5 39 2 23.821 99
12. Kapital 162.831 | 33 701 | 45 163.532 | 166.123 | 35 694 | 41 166.817 | 102
Vanbilansna evidencija 172.252 52 H 172.304 | 171.049 55 171.104 99

Posmatrajuci bilansnu sumu MKO kroz godine rada MKO, najveci iznos iste zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosila 902 miliona KM. Bilansna suma MKO na dan 31.03.2013.
godine iznosila je 479 miliona KM, i manja je za ¢ak 47% u odnosu na kraj 2008. godine.
Posmatrajuéi ova dva perioda, kod pojedinaénih MKO, dvije znacajnije MKF su zabiljeZile
najveci pad bilansne sume, kod kojih je ista pala za ¢ak 60%, odnosno 73%.

Agencija za bankarstvo Federacije BiH 6
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Grafikon 3. Iznos aktive MKO (u 000 KM)
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U strukturi aktive MKO, novc¢ana sredstva iznose 22,6 miliona KM ili 4% sa stopom pada od
11% u odnosu na 31.12.2012. godine i ve¢inom se odnose na novCana sredstva MKF.
Plasmani bankama iznose 3,3 miliona KM ili 1% i manji su za 59% u odnosu na kraj
prethodne godine. Obzirom da kreditori, kako domace komercijalne banke, tako 1 razni
medunarodni socijalno orijentirani komercijalni fondovi, generalno pokazuju visok stepen
opreza i uzdrzanost kod kreditiranja veceg broja MKO, mnoge MKO su uskrac¢ene za sredstva
kojim bi finansirale svoju mikrokreditnu aktivnost i ostvarile dovoljan prihod od redovnih
operacija kojim bi pokrile svoje rashode. Dodatno uskrac¢ivanje dugorocnih sredstava MKO i
dospijece kratkorocnih obaveza uz loSu naplatu kredita moze dovesti do nelikvidnosti
pojedinih MKO, cak i ve¢eg obima operacija, Sto predstavlja jedan od znaCajnih rizika i
izazova s kojim su suoceni organi upravljanja i rukovodenja.

Neto krediti, odnosno bruto krediti umanjeni za rezervisanja za kreditne gubitke iznose 396,4
miliona KM ili 83% ukupne aktive 1 manji su za 13,2 miliona KM ili 3% u odnosu na
31.12.2012. godine. Rast neto kredita u odnosu na kraj prethodne godine, zabiljezilo je 5
MKEF 1 1 MKD, dok je pad zabiljezilo 8 MKF. U odnosu na 31.12.2012. godine, pad neto
kredita do 10% zabiljezilo je 6 MKF, dok je pad do 20% zabiljezila 1 MKF, i pad do 30%
takoder 1 MKF. Jedna MKEF koja je s 31.12.2012. godine imala najvece uces¢e u iznosu neto
kredita u sektoru, za tri mjeseca, iste je smanjila za 12 miliona KM, te je zabiljezila pad od
¢ak 13% u odnosu na kraj prethodne godine, Sto je posljedicno utjecalo i na pad ove bilansne
pozicije na nivou cijelog sektora.

Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva iznose 48 miliona KM ili 10% ukupne aktive i za 250
hiljada KM ili 1%, ova bilansna pozicija manja je u odnosu na kraj prethodne godine. Procent
fiksne aktive u odnosu na ukupnu aktivu (umanjenu za donirani kapital) na nivou sektora
iznosi 11,07% $to je viSe od dozvoljenog iznosa, a gledano pojedinacno, Cetiri MKF krSe ovaj
standard.

Iznos od 8,7 miliona KM ili 2% odnosi se na dugoro¢ne investicije (15 hiljada KM koje
iskazuje samo jedna MKF) i ostalu aktivu (8.761 hiljadu KM umanjenu za rezervisanja na
ostale stavke aktive osim kredita), koju Cine obracunate kamate, avansi, aktivha vremenska
razgranicenja 1 drugo. Procent ostale aktive na nivou sektora u odnosu na ukupnu aktivu
iznosi 2,03%, a gledajuci pojedinacno, kod svih MKO, ostala aktiva je ispod 10% u odnosu na
ukupnu aktivu.



Grafikon 4. Struktura aktive i pasive MKO
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U strukturi pasive MKO, obaveze po uzetim kreditima osnovni su izvor sredstava i iznose
288,4 milion KM ili 60% ukupne pasive 1 manje su za 8% u odnosu na 31.12.2011. godine.
Jedna MKF s najve¢im uceS¢em u iznosu obaveza po uzetim kreditima, za tri mjeseca, iste je
smanjila za 12 miliona KM, te je zabiljezila pad od ¢ak 14% u odnosu na kraj prethodne
godine, Sto je posljedi¢no utjecalo i na pad ove bilansne pozicije na nivou cijelog sektora.

Tabela 3. Rocna struktura uzetih kredita
u 000 KM
1.12.2012. i 1.03.2013. i
OPIS 3 012. godine 31.03.2013. godine Indeks
MKF | MKD | UKUPNO | % MKF | MKD | UKUPNO | %

1 2 3 4=(2+3) 5 6 7 8=(6+7) 9 10=8/4

1. Obaveze po uzetim kratkor. kreditima 99.872 719 100.591 32 | 95.645 621 96.266 | 33 96

2. Obaveze po uzetim dugoro¢. kreditima | 211.368 84 211.452 68 | 191.842 335 192.177 | 67 91

UKUPNO 311.240 803 312.043 | 100 | 287.487 956 288.443 | 100 92

Od ukupnih obaveza po uzetim kreditima, dugoro¢ni krediti (koje nemaju 3 MKF) iznose
192,2 miliona KM ili 67% 1 manji su za 9% u odnosu na kraj prethodne godine. Od ukupnih
obaveza po uzetim kreditima, kratkoro¢ni krediti (koje nemaju 3 MKF) iznose 96,2 miliona
KM ili 33% 1 imaju stopu pada od 4% u odnosu na kraj prethodne godine. Na obaveze po
uzetim kreditima na MKF odnosi se 287,4 miliona KM ili 99,7% od ukupnih obaveza po
uzetim kreditima.

Posmatrajuci iznos ukupnih obaveza MKO po uzetim kreditima kroz godine rada MKO,
najveci iznos istih zabiljeZen je na kraju 2008. godine kada su iznosile 679,5 miliona KM.
Ukupne obaveze MKO po uzetim kreditima na dan 31.03.2013. godine iznosile su 288,4
miliona KM, i manje su za ¢ak 58% u odnosu na kraj 2008. godine. Posmatraju¢i ova dva
perioda, kod pojedinaénih MKO, dvije MKF su zabiljezile najve¢i pad iznosa ukupnih
obaveza po uzetim kreditima, kod kojih su iste pale za ¢ak 92%.

Grafikon 5. Iznos obaveza MKO po uzetim kreditima po godinama (u 000 KM)
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Kao §to je vidljivo iz donjeg grafikona, pored toga Sto su ukupne obaveze po uzetim kreditima
u odnosu na 2008. godinu, manje za 58%, odnosno 8% u odnosu na kraj prethodne godine,
posmatrajuci obaveze po uzetim kreditima po roc¢nosti, zabrinjava ¢injenica da su dugoro¢ni
krediti u odnosu na 2008. godinu u padu za ¢ak 65%, te konstantno padaju, dok su kratkoro¢ni
krediti u odnosu na 2008. godinu manji za 28%, te su u odnosu na 31.12.2012. godine takoder
manji za 4%, iako su u s krajem 2012. godine zabiljezili porast u odnosu na prethodne dvije
godine.

Grafikon 6. Obaveze po uzetim kratkorocnim i dugorocnim kreditima
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Najznacajniji kreditori MKO na koje se odnosi 72% od ukupnih kreditnih obaveza su:

1.) AECI — Agencija za medunarodnu saradnju Kraljevine Spanije (42,1 milion KM);
2.) EFSE - Evropski fond za Jugoistocnu Evropu, Luksemburg (22,3 miliona KM);
3.) EBRD - Evropska banka za obnovu i razvoj, Velika Britanija (21,5 miliona KM);
4.) ICO - Instituto de Credito Oficial, §panija (20,7 miliona KM);
5.) Responsability SICAV, Svicarska (15,6 miliona KM);
6.) Razvojna banka Federacije BiH' (14,7 miliona KM);
7.) World Vision International, USA (13,6 miliona KM);
8.) Oikokredit, Holandija (10,6 miliona KM);
9.) DWM - Developing World Markets, SAD (10,5 miliona KM);

10.) Triodos — Doen, Holandija (9,8 miliona KM).

11.) Mercy Corps, SAD (9,4 miliona KM);

12.) UniCredit Bank d.d. Mostar, BiH (8,6 miliona KM);

13.) Sparkasse Bank d.d. Sarajevo (7 miliona KM)

Jedna MKF kod prvog kreditora ima izloZenost 46%, a kod devetog c¢ak 63%, sto predstavlja
visoku koncentraciju izvora sredstava.

! Sredstva su plasirana u okviru Projekta lokalnih inicijativa LIP I i LIP II koja su Odlukom Vlade Federacije BiH (,,SluZbene
novine Federacije BiH", br: 78/06 i 34/07) na upravljanje prenesena Razvojnoj banci Federacije BiH.
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Grafikon 7. Izvori sredstava MKO na dan 31.03.2013. godine (u mil. KM)
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Ostale obaveze iznose 23,8 miliona KM ili 5% ukupne pasive, a €ine ih obaveze prema
zaposlenim, dobavljaCima, pasivna vremenska razgranicenja i drugo. Procent ostalih obaveza
na nivou sektora u odnosu na ukupne obaveze iznosi 7,63%, a gledajuci pojedina¢no, ukupno
pet MKF ima procent ostalih obaveza vec¢i od 10% u odnosu na ukupne obaveze.

Vanbilansna evidencija na dan 31.03.2013. godine iznosi 171,1 milion KM, koju c¢ine
otpisana kreditna potraZivanja (170,7 miliona KM) i komisioni poslovi (0,4 miliona KM koje
imaju dvije MKF), a za 1% je manja od stanja sa 31.12.2012. godine.

3.2.  Kapital

Ukupni kapital MKO na dan 31.03.2013. godine iznosi 166,8 miliona KM ili 35% ukupne
pasive 1 veci je za 3,3 miliona KM 1ili 2% u odnosu na kraj 2012. godine. Kapital MKF iznosi
166,1 milion MKEF ili 99,6%, a kapital jednog MKD 0,7 miliona KM ili 0,4%. Dvije MKF
imaju procent iznosa kapitala (umanjenog za donirani kapital) u odnosu na ukupnu aktivu
manji od dozvoljenog iznosa.

Tabela 4. Struktura kapitala MKO
u 000 KM
31.12.2012. godine 31.03.2013. godine
OPiS e % St::Je % UKUPNO jStme o St::Je % | ukupNo | IS
MKD MKD

1 2 3 4 5 6=2+4 7 8 9 10 11=749 12=11/6
Donirani kapital 46.936 29 0 0 46.936 46.936 28 0 0 46.936 100
Osnovni kapital 8.245 5 600 86 8.845 8.245 5 600 86 8.845 100
Visak/manjak pr. nad ras. 104.779 64 0 0 104.779 | 108.087 65 0 0 108.087 103
Emisiona azia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nerasporedena dobit 0 0 0 0 0 0 0 -7 -1 -7 n/a
Zakonske rezerve 0 0 101 14 101 0 0 101 15 101 100
Ostale rezerve 2.871 2 0 0 2.871 2.855 2 0 0 2.855 99
UKUPNO KAPITAL 162.831 100 701 100 | 163.532 166.123 100 694 100 166.817 102
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Posmatrajuci iznos kapitala MKO kroz godine rada MKO, najveci iznos istog zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosio 193,4 miliona KM. Ukupan kapital MKO na dan
31.03.2013. godine iznosio je 166,8 miliona KM, i manji je za 14% u odnosu na kraj 2008.
godine. Posmatraju¢i ova dva perioda, kod pojedinatnih MKO, dvije znaCajnije MKF
zabiljeZile su najveci pad iznosa kapitala, kod kojih je isti pao za ¢ak 51%, odnosno 60%.
Nivo kapitala dostignut s 31.03.2013 godine, predstavlja najveci zabiljezeni nivo istog od
kraja 2009. godine, zahvaljuju¢i poveCanom vanrednom prihodu (naplati otpisanih
potrazivanja) koji je utjecao na ukupan finansijski rezultat MKO.

Grafikon 8. Iznos kapitala MKO po godinama (u 000 KM)
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U strukturi kapitala MKF najznacajniji je viSak prihoda nad rashodima koji iznosi 108,1
milion KM, te ¢ini 65% ukupnog kapitala MKF i vec¢i je za 3,3 miliona KM ili 3% u odnosu
na kraj prethodne godine.

Manjak prihoda nad rashodima za period od 01.01. do 31.03.2013. godine ostvarile su 2
MKEF, a viSak prihoda nad rashodima 11 MKF, dok je jedno MKD ostvarilo neto gubitak.
Visak prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja na dan 31.03.2013. godine ostvarilo je
5 MKF, dok je 8 MKF i 1 MKD ostvarilo manjak prihoda nad rashodima, odnosno gubitak od
redovnog poslovanja. Od tih 8 MKF, 6 ih je zahvaljuju¢i vanrednim prihodima koji su vec¢i od
iznosa ostvarenog manjka prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja, na kraju prvog
kvartala 2013. godine, ostvarilo pozitivan rezultat. Vanredni prihodi direktan su rezultat
povecane naplate potraZivanja po otpisanim kreditima.

Znacajan izvor kapitala MKF cCini donirani kapital koji iznosi 47 miliona KM ili 28%
ukupnog kapitala MKF, dok jedno MKD nema doniranog kapitala. Iznos doniranog kapitala o
kojem izvjeStavaju MKO, u odnosu na kraj prethodne godine, na istom je nivou. U skladu sa
¢lanom 11. Odluke o ostalim opim uvjetima za poslovanje mikrokreditne organizacije, MKO
su duzne voditi evidenciju o doniranim sredstvima 1 tretirati ih kao donirani kapital o ¢ijem
stanju su duzne izvjeStavati Agenciju. Prema zvanicnim kvartalnim izvjeStajima koje
dostavljaju Agenciji, 9 MKF iskazuje vrijednost doniranog kapitala u svojim izvjeStajima, te
vodi evidenciju o stanju istog. Off-site kontrolom, utvrdeno da jedna MKF ne iskazuje
vrijednost doniranog kapitala, $to je suprotno propisima Agencije, te je izvjesStaj o donacijama
podcijenjen za oko 7 miliona KM.
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Osnovni kapital MKF na dan 31.03.2013. godine iznosi 8,2 miliona KM ili 5% ukupnog
kapitala MKF. Ostale rezerve, koje se odnose na 2 MKEF, iznose 2,8 miliona KM, ili 2%
ukupnog kapitala MKF.

Nerasporedena dobit i zakonske rezerve jednog MKD iznose 0,1 milion KM ili 14% ukupnog
kapitala MKD, dok osnovni kapital MKD iznosi 0,6 miliona KM, odnosno 86%.

3.3.  Kreditni portfolio

Osnovna djelatnost MKO je mikrokreditiranje na koje se odnosi iznos od 405,5 miliona KM
ili 85% ukupne aktive mikrokreditnog sektora. Nivo ukupnih kredita sektora zavisi od stanja
kredita MKF na koje se odnosi 404,1 milion KM ili 99,7% od ukupnih kredita, dok se na
MKD odnosi 1,4 miliona KM ili 0,3% od ukupnih kredita. Neto krediti, koje ¢ine ukupni
krediti umanjeni za rezerve za kreditne gubitke prikazani su u Tabeli 5.

Tabela 5. Neto krediti
u 000 KM
31.12.2012. godine 31.03.2013. godine
Red. OPIS godi e Indeks
Broj MKF MKD Ukupno  MKF MKD Ukupno
1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8=(6+7) 9=8/5
1. Krediti 415.883 1.349 | 417.232 | 404.106 | 1.385 | 405.491 97
2. Rezerve za kreditne gubitke 7.585 25 7.610 9.035 40 9.075 119
3 Neto krediti (1.-2.) 408.298 1.324 | 409.622  395.071 1.345 396.416 97

Neto krediti iznose 396,4 miliona KM 1 za 3% su manji u odnosu na 31.12.2012. godine, dok
su krediti na bruto osnovi takoder manji za 3% u odnosu na kraj prethodne godine. Rezerve za
kreditne gubitke iznose 9,1 milion KM 1 vece su 19% u odnosu na 31.12.2012. godine. Omjer
rezervi za kreditne gubitke u odnosu na ukupan kreditni portfolio iznosi 2,24%, te u odnosu
na omjer sa 31.12.2012. godine, biljezi pogorSanje od 0,42 procentna poena.

Grafikon 9. Iznos bruto portfolija MKO po godinama (u 000 KM)
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Posmatrajuc¢i bruto portfolio MKO kroz godine rada MKO, najveci iznos istog zabiljezen je
na kraju 2008. godine kada je iznosio 830,2 miliona KM. Ukupan bruto portfolio na dan
31.03.2013. godine iznosio je 405,5 miliona KM, i isti je prepolovljen u odnosu na kraj 2008.
godine. Posmatraju¢i ova dva perioda, kod pojedinaénih MKO, dvije znacajnije MKF su
zabiljezile najveci pad bruto portfolija, kod kojih je isti pao za ¢ak 63%, odnosno 77%.

Tabela 6. Sektorska i rocna struktura mikrokredita MKO na dan 31.03.2013. godine
u 000 KM
Bk o Kl Duoin | besids | ggumo s
1 2 3 4 5 6=(3+4+5) 7
1.  Pravnim licima
a.) | Usluzne djelatnosti 1.138 3.321 52 4.511 46 %
b.) | Trgovina 1.088 2.051 41 3.180 33%
c.) | Poljoprivreda 116 189 0 305 3%
d.) | Proizvodnja 480 879 19 1.378 14%
e.) | Ostalo 72 331 9 412 4%
UKUPNO 1: 2.894 6.771 121 9.786 100%
2.  Fizi¢kim licima
a.) | Usluzne djelatnosti 9.010 84.657 1.109 94.776 24%
b.) | Trgovina 6.193 39.081 644 45.918 12%
c.) | Poljoprivreda 10.005 131.951 863 142.819 36 %
d.) | Proizvodnja 2.043 18.600 221 20.864 5%
e.) | Stambene potrebe 2.635 45.131 247 48.013 12%
f.) | Ostalo 12.126 30.425 764 43.315 11%
UKUPNO 2: 42.012 349.845 3.848 395.705 100%
UKUPNO (1+2): 44.906 356.616 3.969 405.491

Od ukupnog iznosa mikrokredita, 9,8 miliona ili 2% plasirano je pravnim licima, a 395,7
miliona KM ili 98% plasirano je fizickim licima.

U rocnoj strukturi mikrokredita, na kratkorocne kredite, u koje se ukljucuju i dospjela
potraZivanja odnosi se 48,9 miliona KM ili 12 %, a na dugoro¢ne kredite 356,6 miliona KM
ili 88%. Sama dospjela potrazivanja iznose ukupno iznose 4 miliona KM ili 1% od ukupnih
kredita i gotovo u cijelosti se odnose na kredite date fizickim licima.

Grafikon 10.  Sektorska struktura mikrokredita plasiranih pravnim licima
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Prema granskoj strukturi, najve¢i iznos od ukupnog iznosa mikrokredita datih pravnim
licima, plasiran je za usluZne djelatnosti i trgovinu — usluzne djelatnosti 4,5 miliona KM ili
46%, odnosno trgovina 3,2 miliona KM ili 33%. Za proizvodnju dato je 1,4 miliona KM ili
14% od ukupnog iznosa mikrokredita datih pravnim licima, dok je za poljoprivredu dato 0,3
miliona KM ili 3%, a za ostale namjene 0,4 miliona KM ili 4%.

Grafikon 11.  Sektorska struktura mikrokredita plasiranih fizickim licima
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Sto se ti¢e kredita datih fizickim licima, 142.,8 miliona KM ili 36% plasirano je za
poljoprivredu, zatim 94,8 miliona KM ili 24% za usluzne djelatnosti, za trgovinu je plasirano
46 miliona KM ili 12%, za stambene potrebe 48 miliona KM ili 12%, za proizvodnju 20,8
miliona KM ili 5%, te za ostalo 43,3 miliona KM ili 11%.

Tabela 7. Sektorska struktura mikrokredita u 000 KM
Mikrokrediti za: 31.12.2012. 31.03.2013. = UéeS¢e Indeks
Usluzne djelatnosti 102.589 99.287 24% 97
Trgovinu 52.463 49.098 12% 94
Poljoprivredu 144.056 143.124 35% 99
Proizvodnju 23.492 22.242 5% 95
Stambene potrebe 48.620 48.013 12% 99
Ostalo 46.012 43.727 11% 95
UKUPNO 417.232 405491 100% 97

Na osnovu analize granske strukture zakljucuje se da je mikrokreditiranje najve¢im dijelom
usmjereno na kreditiranje poljoprivrede (35%) i usluznih djelatnosti (24%), te se vecim
dijelom odnosi na dugoro¢ne kredite fizickim licima iz ¢ega proistice da se krediti u najve¢em
broju slucajeva odobravaju licima koja nemaju pristup tradicionalnim izvorima financiranja
kako zbog rizi¢nosti posla kojeg obavljaju, tako i zbog nedostatka adekvatnih kolaterala.

U odnosu na kraj prethodne godine, procent ukupnih kredita koji se daju po svim kreditnim

proizvodima u padu su od 1% do 6% obzirom da su i ukupni bruto krediti u padu za 3% u
odnosu na kraj prethodne godine.
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Tabela 8. Rocna struktura mikrokredita u 000 KM

31.12.2012.  31.03.2013. UceSce Indeks

Dugoro¢ni mikrokrediti 373.174 356.616 88% 96
Kratkoro¢ni mikrokrediti s dospjelim potraZivanjima 44.058 48.875 12% 111
UKUPNO 417.232 405.491 100% 97

U pogledu roc¢nosti mikrokredita, dugorocni mikrokrediti su u padu za 4% u odnosu na kraj
prethodne godine, dok su kratkoro¢ni mikrokrediti (ukljucujuci i dospjela potraZivanja) u
porastu za 11%.

Odlukom o visini i na¢inu formiranja i odrZavanja rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka
mikrokreditnih organizacija (,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj: 27/07), MKO su duzne
sva kreditna sredstva i druga potrazivanja rasporedivati u odredene grupe primjenom Kkriterija
broja dana kaSnjenja u otplati na nacin da za svaku grupu izdvaja rezerve za kreditne 1 druge
gubitke na teret troSkova poslovanja.

Osnovicu za obraCun visine rezervi €ini iznos neotplacenog kredita, dospjele kamate i
naknade i sve druge stavke kod kojih je MKO izloZena riziku nemoguc¢nosti naplate, odnosno
poslovnog neuspjeha. Iznosi potrazivanja razvrstanih u zadane grupe i obraCunate rezerve po
tim grupama sa stanjem na dan 31.03.2013. godine vide se iz slijedece tabele.

Tabela 9. Izvjestaj o visini i nacinu formiranja rezervi za kreditne gubitke
na dan 31.03.2013. godine
u 000 KM
Dospjela kamata Tznos Rezervisanja
. Stope . . Ukupna
Rb. !)a‘m . rezervi- Izm_)s e Stopa OStam.l Po ostalim rezervi-
kasnjenja p— kredita (%) P . Iznos stavki Po Po dospjelim tavka sanja
Y TeZerviE | Kamate aktive kreditima kamatama staviama L
sanja aktive
1 2 3 4 5 6 7 8 9=(4x3)/100 10=(7x6)/100 11=(8x3)/100 12=(9+10+11)
1. 0 0% 380.758 93,90 0% 4 253 0 0 0 0
2. 1-15 2% 5.983 1,48 2% 108 0 120 2 0 122
3. 16 - 30 15% 8.865 2,19 100% 143 0 1.330 143 0 1.473
4. 31-60 50% 3.700 0,91 100% 167 0 1.850 167 0 2.017
5. 61 -90 80% 2.528 0,62 100% 162 0 2.023 162 0 2.185
6. 91 - 180 100% 3.657 0,90 100% 488 0 3.751* 493* 0 4.244
UKUPNO 405.491 100,00 1.072 253 9.075 967 0 10.042
7. preko 180 | Otpis 2.238 0,55 100% 378

*U kolonama 9. i 10. u kategoriji dana u kasnjenju (91-180), ukljucena su dodatna rezerviranja jedne MKF za
kredite koji su vise puta reprogramirani i za kredite koji su ponovno ugovoreni, a ciji je saldo na izvjestajni

datum veci od 10.000 KM, za koje je Agencija, svojim rjesSenjem, naloZila dodatna rezerviranja po stopi od
100%.

Kasnjenje u otplati duze od jednog dana imaju krediti u iznosu 24,7 miliona KM. Stopa
kredita u kasnjenju preko jednog dana sa stanjem na dan 31.03.2013. godini iznosila je 6,10%
i biljezi povecanje u odnosu na kraj prethodne godine za 1,22 procentna poena. Najveci iznos
kredita ima kaSnjenje u otplati od 16 do 30 dana (8,9 miliona KM ili 2,19% od ukupnih
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kredita). Ukupan iznos dospjelih kamata po aktivnim kreditima koji imaju kasnjenje u otplati
duZe od jednog dana iznosi 1 milion KM. Ukupan iznos obracunatih rezervi po svim
osnovama je 10 miliona KM i u odnosu na 31.12.2012. godine, vece su za 1,4 miliona KM,
odnosno 17%. Analizom izvjeStaja MKO, utvrdeno je da je do povecanja ukupnih rezervi u
odnosu na kraj prethodne godine, doSlo uslijed znafajnog povecanja rezervi za zajmovne
gubitke kod jedne od najvec¢ih MKO u Federaciji BiH, koja biljeZi povec¢anje istih u iznosu od
1,2 miliona KM, odnosno 60%. U prva tri mjeseca tekuce godine, otpis je iznosio 2,2 miliona
KM po glavnici i 0,4 miliona KM po kamati.

Grafikon 12.  Kvalitet portfolija MKO na dan 31.03.2013. godine
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3.3.1. Kljucni pokazatelji kvalitete kreditnog portfolija

U poredenju s krajem prethodne godine, sa 31.03.2013. godine, mikrokreditni portfolio biljezi
pad od 3%, te iskazuje 1 pogorSanje pokazatelja kvalitete aktivnog kreditnog portfolija.
Vecina MKO izloZena je pritisku konkurencije kako od ve¢ih MKO tako i od banaka, te su
mnoge manje MKO suocene s nedostatkom sredstava za finansiranje kreditnog portfolija.

Grafikon 13.  Klasifikacija bruto portfolija MKO po godinama
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PogorSanje kvalitete aktivnog portfolija iskazano je povecanjem stope rezervi za kreditne
gubitke sa 1,82%, koliko je iznosila na 31.12.2012. godine, na 2,24%. Portfolio u riziku preko
30 dana kaSnjenja takoder je povecan sa 1,89% na 2,44%. Ukupan rezultat sektora po pitanju
rizi¢nosti portfolija nalazi se u okvirima standarda propisanog od Agencije, dok od 14 MKO,
3 MKF ne zadovoljavaju standard Agencije u pogledu rizi¢nosti portfolija koji mora biti ispod
5%. Portfolio u riziku preko jednog dana kasnjenja takoder biljezi pogorSanje, te je sa 4,88%
koliko je iznosio na kraju prethodne godine, povecan na 6,10%.

Grafikon 14.  Pokazatelji kvaliteta aktivnog portfolija MKO
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U pogledu pokazatelja kvalitete kreditnog portfelja i drugih rezultata poslovanja MKEF,
Agencija izrazava rezervu u ispravnost podataka, obzirom da jedna od najve¢ih MKF koja
ima preko 20% trziSnog ucesc¢a nije postupila po nalozima Agencije u predvidenim rokovima
koji su izdati na temelju obavljene kontrole ove MKF u pogledu znaCajnog iznosa naloZenih
dodatnih rezervi, te izvjestaji ove MKF nisu uskladeni s propisima Agencije.

U toku prvog kvartala 2013. godine, MKO su otpisale 2.386 kreditnih partija (Cak 67%
otpisanih kreditnih partija u prvom kvartalu 2013. godine odnosi se na jednu od najvecih
MKEF u Federaciji BiH) u ukupnom iznosu od 2,6 miliona KM, od ¢ega se 2,2 miliona KM
odnosi na otpisanu glavnicu, $to je 0,55% ukupnih bruto kredita, a jedna MKF je zabiljezZila
otpise preko 3% bruto kredita

Mikrokreditne organizacije nastavile su ulagati napore u naplatu potraZivanja po otpisanim
kreditima, pa su tako u prva tri mjeseca tekuce godine, naplatile 2,6 miliona KM otpisane
glavnice i 0,3 miliona KM otpisane kamate, dok su u istom izvjeStajnom periodu jedna MKF
trajno otpisale ukupno 68 hiljada KM glavnice i1 13 hiljada KM kamate.
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Tabela 10. PotraZivanja po otpisanoj glavnici i kamati
u 000 KM
FIZICKA LICA PRAVNA LICA UKUPNO
OPIS Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana | Otpisana
glavnica | kamata | glavnica | kamata | glavnica | kamata
1 2 3 4 5 6 7
Podetno stanje na datum 01.01.2013. 139.555 142.259
Promjene u 2013. godini:
Novi otpis u tekuéoj godini 2.166 370 71 8 2.237 378
otpis u periodu 01.01.-31.03. 2.166 370 71 8 2.237 378
otpis u periodu 01.04.-30.06. 0 0 0
otpis u periodu 01.07.-30.09. 0 0 0
otpis u periodu 01.10.-31.12. 0 0 0
Naplaéeno u tekuéoj godini 2.609 288 32 7 2.641 295
naplata otpisa u periodu 01.01.-31.03. 2.609 288 32 7 2.641 295
naplata otpisa u periodu 01.04.-30.06. 0 0 0 0
naplata otpisa u periodu 01.07.-30.09. 0 0 0 0
naplata otpisa u periodu 01.10.-31.12. 0 0 0 0
Trajni otpis u tekucoj godini 68 13 0 0 68 13
trajni otpis u periodu 01.01.-31.03. 68 13 0 0 68 13
trajni otpis u periodu 01.04.-30.06. 0 0 0 0 0 0
trajni otpis u periodu 01.07.-30.09. 0 0 0 0 0 0
trajni otpis u periodu 01.10.-31.12. 0 0 0 0 0 0

Saldo na datum 31.03.2013. 139.044 25.139 141.787 25.572

* Napomena: Podaci u Tabeli 10. razlikuju se od ukupnih potraZivanja po otpisanim kreditima prikazanih u
vanbilansnoj evidenciji za iznos od 3,3 miliona KM koji se odnosi na vansudske nagodbe i suspendiranu kamatu
kod dvije MKF .

Ukupna potraZivanja po otpisanim kreditima koja se nalaze u vanbilansnoj evidenciji sa
31.12.2012. godine iznose 170,7 miliona KM i manja su za 1% u odnosu na kraj prethodne
godine. U odnosu na 2008. godinu, bruto portfolio MKO prepolovljen je, dok su potraZivanja
po otpisanim kreditima veca za 10 puta, i sa 31.03.2013. godine €ine 42% ukupnog kreditnog
portfolija.

Grafikon 15.  Vanbilansna evidencija (potraZivanja po otpisanim kreditima) i bruto portfolio MKO

S00.000

e
200.000
F00.000 \ 6410966

"""""" —— Venbilans
500.000 (potrazivanjapo
\ 450.824 otpisanimkreditimaiu
S00.000

\. 114.554 $17.232 o0 B
400000

ﬂ5.491
—8— Brutopor:foliou 000
300.000 KM
- -
200.000 4128 167734 171.886 170.714

— +
100.000 J—M——

:) T T T T T 1
31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31122011 31122012 31.03.2013.

Agencija za bankarstvo Federacije BiH 18
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija



Postoje znacajna odstupanja u kvalitetu portfolija izmedu razli¢itih MKO, koja su evidentna iz
podatka da pet MKF ima preko 70% ukupno otpisanih kredita u odnosu na ukupni bruto
portfolio (kod jedne MKF ukupan iznos potrazivanja po otpisanim kreditima, koji se nalaze u
vanbilansu, za 14% je ve¢i od iznosa bruto kredita), Sto je direktna posljedica kreditne
ekspanzije u proSlosti. Dvije MKF 1 jedno MKD iskazali su ukupne otpise ispod 10%
ukupnog bruto portfolija.

Po pitanju obaveze pokretanja sudskih sporova za naplatu otpisanih potrazivanja koja su
dospjela, a nisu napla¢ena preko 180 dana, kontrolom na licu mjesta u jednoj MKF koja ima
znacajno trzisno ucesce, utvrdeno je da ista ima preko 10.000 neutuzenih kreditnih partija u
ukupnom iznosu od preko 15 miliona KM, §to je suprotno ¢lanu 3. stav 3. Odluke o visini i
nac¢inu formiranja 1 odrzavanja rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka mikrokreditnih
organizacija. Obzirom da ova MKF cjelokupne novCane transakcije vezane za isplatu i
naplatu kredita vrSi u gotovini, izbjegavanjem pokretanja sudskih sporova za ove slucajeve,
ostavljen je prostor za nezakonito postupanje sa naplatom otpisanih potrazivanja i druge
zloupotrebe.

3.3.2. Otplata kredita sa instrumentom osiguranja jamstvom i prigovori klijenata

Posljedice globalne ekonomske krize na finansijski sektor, neadekvatne kreditne politike 1
slabosti internih kontrola MKO, te op¢a prezaduZenost korisnika mikrokredita, utjecale su na
proces kreditiranja 1 kvalitetu kreditnog portfolija. Aktiviranje instrumenata osiguranja u
slucaju osiguranja kredita jamstvom nastaje kao rezultat nenaplativih potrazivanja po
kreditima iz ranijih perioda, ili uslijed nemogucnosti servisiranja dospjelih kreditnih obaveza
od strane klijenata. S ciljem prikupljanja, pracenja i analize podataka o kreditima koje se
otplacuje putem jemstva, Agencija je od 31.12.2009. godine propisala novi izvjeStajni
obrazac OKJ. Prema izvjesStajima otplate kredita kod MKO sa instrumentom osiguranja
jamstvom u Federaciji BiH sa 31.03.2013. godine, 2.898 jemaca otplatilo je 1,2 miliona KM
od ukupno odobrenih kredita koji se otplacuju putem ovog instrumenta osiguranja u iznosu
od 18,3 miliona KM (2.636 kreditnih partija), Sto je za 28% manje jemaca koji otplacuju
kredite u poredenju sa 31.12.2012. godine (1,8 miliona KM, otplatilo je 4.018 jemaca, dok je
iznos ukupno odobrenih kredita koje otplacuju jemci bio 24 miliona KM — 3.689 kreditnih
partija). Prosjecan iznos kredita koji je u toku prva tri mjeseca 2013. godine otplacen ili se
otplacuje jamstvom iznosi 431 KM. Smanjen broj kredita koji se otplacuje po osnovu
jamstva na dan 31.03.2013. godine, rezultat je pogresnog iskazivanja podataka kod pojedinih
MKO u prethodnim periodima.

Od ukupnog broja kreditnih partija, 1,31% kreditnih partija odnosi se na kredite sa jamstvom,
i u odnosu na kraj 2012. godine, uces¢e kreditnih partija sa jamstvom u ukupnom broju
kreditnih partija u padu je za 0,45 procentnih poena. Od 14 MKO, jedna MKF nema
evidentiranih otplata kredita sa jamstvom, dok je kod dvije MKF zabiljezeno najvece ucesce
kreditnih partija sa jamstvom u odnosu na ukupan broj kreditnih partija (4,26% 1 3,57%).
Stanje preostalog duga po kreditima sa jamstvom sa 31.03.2013. godine iznosi 6,2 miliona
KM, $to €ini 1,54% bruto kredita MKO i u odnosu na 31.12.2012. godine, udio preostalog
duga u bruto portfoliju manji je za 0,36 procentnih poena. (31.12.2012. godine stanje
preostalog duga po kreditima sa jamstvom, iznosilo je: 7,9 miliona KM u odnosu na 417,2
miliona KM bruto portfolija, $to predstavlja 1,90% bruto kredita MKO).

Prema izvjestajima MKO, a u skladu s Odlukom o uvjetima i nainu postupanja
mikrokreditne organizacije po prigovoru klijenta (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj:
32/10), u periodu od 01.01. do 31.03.2013. godine, klijenti MKF podnijeli su ukupno 57
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prigovora, dok je jedno MKD izvijestilo da nema prigovora. Od 13 MKF sa dozvolom za rad
Agencije, za 6 nema evidentiranih prigovora u izvjeStajnom kvartalu.

Najveci broj prigovora je po osnovu prigovora iz kategorije ,,Ostalo, ukupno 50, a ve¢im
dijelom odnose se na prigovore po osnovu neodobrenog zahtjeva za kredit ili reprogram
kredita, zatim prigovore u pogledu sporenja jamstva, prigovore jamaca vezano za postupak
naplate, te na ponaSanje kreditnih sluzbenika. SuduZnici/jamci, uputili su 19 prigovora,
klijenti 33 prigovora, dok su ostale zainteresirane strane uputile 5 prigovora. MKO su u
izvjeStajnom kvartalu pozitivno rijeSile 27 prigovora, negativno 23 prigovora, dok je 7
prigovora bilo u procesu obrade ili izjaSnjenja.

3.4.  Ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite

Efektivna kamatna stopa na mikrokredite je ukupna cijena tih kredita, a obracunava se i
iskazuje u skladu sa Odlukom o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne
kamatne stope na kredite i depozite — PreciS¢eni tekst (,,SluZbene novine Federacije BiH®,
broj: 48/12). U obracun efektivne kamatne stope ukljucuju se podaci o visini nominalne
kamatne stope na kredite, iznosu naknada i provizija koje MKO izraCunavaju klijentu u
postupku odobravanja kredita i iznos naknada i provizija poznatih na dan izracuna, koje MKO
izraCunava klijentu tokom realizovanja ugovora o kreditu. Ponderisane nominalne 1 efektivne
kamatne stope racunaju se na novoodobrene kredite u izvjeStajnom mjesecu.

Tabela 11. Prosjecne ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite za
I kvartal 2013. godine — po proizvodima

Ukupan iznos Ponderisana Ponderisana

Rb. OPIS isplata mikrokredita nominalna efektivna

u I kvartalu 2013. kamatna stopa | kamatna stopa
godine (u 000 KM) (prosje¢na) (prosjecna)

1. | Kratkoroc¢ni mikrokrediti za: 23.568 22,91 % 28,60 %
1.1. | UsluZne djelatnosti 5.192 22,97% 28,28%
1.2. | Trgovinu 4.075 22,95% 27,18%
1.3. | Poljoprivredu 5.753 21,84% 27,32%
1.4. | Proizvodnju 1.522 18,55% 20,71%
1.5. | Stambene potrebe 1.292 20,46% 27,88%
1.6. | Nenamjenski-osnovne potrebe 314 24,11% 38,72%
1.7. | Ostalo 5.420 25,71% 33,15%
2. | Dugorocni mikrokrediti za: 63.170 22,48 % 26,22 %
2.1. | UsluZne djelatnosti 14.645 23,12% 27,07%
2.2. | Trgovinu 6.061 24,12% 27,43%
2.3. | Poljoprivredu 24.493 20,84% 24,33%
2.4. | Proizvodnju 2.604 23,39% 26,06%
2.5. | Stambene potrebe 8.621 21,95% 25,34%
2.6. | Nenamjenski-osnovne potrebe 776 24.91% 32,99%
2.7. | Ostalo 5.970 26,02% 31,20%
UKUPNO 86.738 22,60 % 26,87 %
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U skladu s mjesenim izvjeStajima o ponderisanim nominalnim i efektivnim kamatnim
stopama po kreditima, u prva tri mjeseca 2013. godine, MKO su plasirale mikrokredite u
ukupnom iznosu od 86,7 miliona KM Sto je za 7,5 miliona, odnosno 8% manje u odnosu na
iznos mikrokredita plasiranih u istom periodu prethodne godine, Sto je vecinom rezultat
smanjenog plasmana mikrokredita jedne od najve¢ih MKF u Federaciji BiH. Sa stanjem na
31.03.2013. godine, MKO su imale 201.955 aktivnih kreditnih partija, $to je za 7.127 aktivnih
kreditnih partija, odnosno 3,4% manje u odnosu na kraj prethodne godine. Prosjecan iznos
mikrokredita na nivou sektora, na 31.03.2013. godine, iznosio je 2.008 KM, §to je prosjek i
MKEF (31.12.2012. godine - 1.996 KM), dok prosjecan iznos mikrokredita MKD iznosi 2.263
KM.

Za kratkoro¢ne kredite, prosje¢na ponderisana nominalna kamatna stopa krece se u rasponu
od 18,55 % za proizvodnju do 25,71 % za ostale kredite, a efektivna kamatna stopa u rasponu
20,71 % za proizvodnju do 38,72 % za nenamjenske kredite. ProsjeCna ponderisana
nominalna kamatna stopa na dugoroc¢ne kredite krece se u rasponu 20,84 % za poljoprivredu
do 26,02 % za ostale kredite, a efektivnha kamatna stopa u rasponu od 24,33 % za
poljoprivredu do 32,99 % za nenamjenske kredite. Analizirajuci efektivne kamatne stope
MKO po kreditnim proizvodima zakljuCuje se da su najjeftiniji krediti plasirani za
proizvodnju i poljoprivredu, dok su najskuplji nenamjenski, tj. krediti za osnovne potrebe.

Prosjecne ponderisane efektivne kamatne stope na kratkorocne, dugoro¢ne i ukupne
mikrokredite u Federaciji BiH po kvartalima prikazane su u donjoj tabeli.

Tabela 12. Prosjecne ponderisane efektivne kamatne stope (EKS) na mikrokredite po kvartalima
PROSJECNA PONDERISANA EKS na: 1v/2010 1v/2011 1vV/2012 172013
Kratkoro€ne mikrokredite 33,61% 32,55% 32,16% 28,60%
Dugoro¢ne mikrokredite 28,58% 27,62% 26,70% 26,22%
Ukupne mikrokredite 29,73% 29,11% 27,89% 26,87%
Grafikon 16.  Trend kretanja prosjecnih ponderisanih efektivnih kamatnih stopa na
mikrokredite (u %)
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Na kraju prvog kvartala 2013. godine, MKO su nastavile smanjivati efektivne kamatne stope
na mikrokredite, pa su tako prosje¢ne ponderisane efektivne kamatne stope u mikrokreditnom
sektoru na ukupne kredite, u odnosu na Cetvrti kvartal 2012. godine, zabiljezile pad od 1,02
procentna poena. Posmatrajudi isti period, prosjecne ponderisane efektivne kamatne stope na
kratkoro¢ne kredite, zabiljeZile su znaCajan pad od cak 3,56 procentna poena, dok su
prosjecne ponderisane efektivne kamatne stope na dugorocne kredite u neznatnom padu za
0,48 procentnih poena.

U cilju smanjenja kamatnih stopa na mikrokredite, a u kontekstu zaStite potroSaca-klijenta
mikrokreditnih organizacija, te ispunjenja misije mikrokreditiranja, Agencija u kontrolama
posebno cijeni i kontrolira sve vrste troSkova poslovanja MKO koji imaju znaCajnog utjecaja
na formiranje kamatnih stopa, te ocjenjuje njihovu neophodnost, shodno ¢emu izdaje
adekvatne naloge. Fokus kontrola Agencije, 1 u narednom periodu, biti ¢e na kontroli troSkova
MKO, njihovoj opravdanosti i svrsishodnosti, s ciljem smanjenja kamatnih stopa na
mikrokredite koje plasiraju MKO iz Federacije BiH.

3.5.  Bilans uspjeha

Struktura bilansa uspjeha mikrokreditnog sektora Federacije BiH je prikazana u Tabeli 13.

Tabela 13. Bilans uspjeha MKO
u 000 KM
Red. OPIS Za period 01.01. - 31.03.2012. g. Za period 01.01. - 31.03.2013. g.
Broj MKF  MKD Ukupno % MKF MKD  Ukupno %
1 2 1 2 3=(1+2) 4 5 6 7=(5+6) 8
| PRIHODIPO KAMATAMA I
* | SLICNI PRIHODI
1.1, | Prihodi od kamata i sliéni 21447 | 96 21543 90 | 21.747 83 21.830 87
prihodi
1.2. | Operativni prihodi 2467 14 2.481 10 3.108 14 3.122 | 13
2.  UKUPNIPRIHODI (1.1.+1.2) 23914 110 24.024 100 24.855 97 24952 100
3. | RASHODI
3., Rashodipo kamatamaisl. 5053 | 19| 5072 20 4382 14| 4396 17
rashodi
3.2. | Operativni rashodi 17.255 71 17.326 | 68 | 16.580 72 | 16.652 | 66
3.3, | TroSk.rezer.za kred.idr. 3243 | 23 3266 13 4129 19| 4148 16
gubitke
p, RGO 25551 113 25.664 100 25.091 105 25.196 100
(3.1.43.2.43.3.)
5. | VANREDNI PRIHODI 3.839 4 3843 3.894 2| 3.89
6. = VANREDNI RASHODI 213 0 213 367 1 368
UKUPNO PRIHODI -
7. | RASHODL2+2-4.0) 1.989 1 1.990 3.291 7 3284
VISAK/MANJAK PRIHODA
8 N RASHODIVA 1.989 1.989 3.291 3.291
DOBIT PRIJE
9% | OPOREZIVANJA 1 1 -7 -7
10. | POREZI 0 0 0 0
11. NETO DOBIT/GUBITAK 1 1 -7 -7
12. UKUPAN FIN. REZULTAT 1.990 3.284
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Ukupni prihodi MKO za period 01.01. - 31.03.2013. godine iznose 24,9 miliona KM, od cega
se 24,8 miliona KM ili 99,6% odnosi na prihode MKF, a 0,1 milion KM ili 0,4% na prihode
jednog MKD. U odnosu na isti period prethodne godine, ukupni prihodi su veci za 928 hiljada
KM ili 4%. Najveci dio prihoda, odnosi se na prihode od kamata koji iznose 21,8 miliona KM
ili 87% ukupnih prihoda i u odnosu na isti period prethodne godine, veci su za 287 hiljada
KM ili 1%, dok operativni prihodi iznose 3,1 milion KM ili 13% ukupnih prihoda i u odnosu
na isti period prethodne godine, veci su za 641 hiljadu KM, odnosno za 26%.

Ukupni rashodi iznose 25,2 miliona KM od kojih se 25,1 milion ili 99,6% odnosi na rashode
MKEF, a 0,1 milion KM ili 0,4% na rashode jednog MKD. U odnosu na isti period prethodne
godine ukupni rashodi su manji za 468 hiljada KM ili 2%. U strukturi rashoda, 4,4 miliona
KM ili 17% od ukupnih rashoda odnosi se na rashode po kamatama na uzete kredite i ostale
sli¢ne rashode 1 u odnosu na isti period prethodne godine manji su za 676 hiljada KM ili 13%.
Operativni rashodi iznose 16,6 miliona KM ili 66% ukupnih rashoda i u odnosu na isti period
prethodne godine, manji su za 674 hiljade KM ili 4%. Operativni rashodi sastoje se od
troSkova placa i doprinosa u iznosu od 9,7 miliona KM (01.01.-31.03.2012.: 9,4 miliona KM),
troSkova poslovnog prostora, ostale fiksne aktive 1 reZija u iznosu od 4,1 milion KM (01.01.-
31.03.2012.: 4,3 miliona KM), te ostalih operativnih troSkova u iznosu od 2,8 miliona KM
(01.01.-31.03.2012.: 3,6 miliona KM). TroSkovi rezervisanja za kreditne 1 druge gubitke
iznose 4,2 miliona KM ili 16% od ukupnih rashoda i u odnosu na isti period prethodne godine
veci su za 882 hiljade KM 1ili 27%.

Vanredni prihodi MKO ostvareni u periodu od 01.01. do 31.03.2013. godine iznose 3.9
miliona KM i u odnosu na isti period prethodne godine, ve¢i su za 53 hiljade KM, odnosno za
1%. Vanredni prihodi ve¢inom se odnose na naplatu potraZivanja po otpisanim kreditima.
Vanredni rashodi MKO ostvareni u prva tri mjeseca tekuce godine iznose 368 hiljada KM, i u
odnosu na isti period prethodne godine, veci su za 155 hiljada KM odnosno za 73%.

Za period 01.01.-31.03.2013. godine, jedno MKD ostvarilo je neto gubitak u iznosu od 7
hiljada KM (01.01. — 31.03.2012.: 1 hiljada KM neto dobit). U ovom periodu MKF su
ostvarile viSak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 3.291 hiljadu KM, dok su u
istom periodu prethodne godine, MKF ostvarile viSak prihoda nad rashodima u ukupnom
iznosu od 1.989 hiljada KM. U periodu 01.01. — 31.03.2013. godine, od ukupno 13 MKF,
manjak prihoda nad rashodima imale su 2 MKF i to u ukupnom iznosu od 32 hiljade KM, a
viSak prihoda nad rashodima ostvarilo je 11 MKF u ukupnom iznosu od 3.323 hiljade KM.

Grafikon 17.  Ukupan finansijski rezultat MKO (u 000 KM)
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Na nivou mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH, ostvaren je pozitivan finansijski rezultat u
iznosu od 3.284 hiljade KM, §to je za 1.294 hiljade KM ili 65% viSe u odnosu na isti period
prethodne godine.

4.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Analiziraju¢i izvjestaje MKO sa 31.03.2013.godine moZemo konstatovati slijedece:

Bilansna suma MKO sa 31.03.2013. godine iznosi 479 miliona KM, od ¢ega se na MKF
odnosi 477,4 miliona KM ili 99,7%, a na MKD 1,6 miliona KM ili 0,3% od ukupnog
bilansa MKO. Bilansna suma MKO na kraju prvog kvartala 2013. godine bila je manja za
20,6 miliona KM ili 4% u odnosu na stanje sa 31.12.2012. godine;

Ukupni bruto krediti MKO sa 31.03.2013. godine iznose 405,5 miliona KM 1 ¢ine 85%
ukupne aktive MKO, dok neto krediti iznose 396,4 miliona KM. Krediti i na bruto i na
neto osnovi manji su za 3% u odnosu na stanje sa 31.12.2012. godine;

Osnovni izvor sredstava MKO su obaveze po uzetim kreditima koje na dan 31.03.2013.
godine iznose 288,4 miliona KM ili 60% ukupne pasive MKO i manje su za 8% u odnosu
na stanje sa 31.12.2012. godine;

Ukupni kapital MKO na dan 31.03.2013. godine iznosi 166,8 miliona KM ili 35% ukupne
pasive MKO koji je veci za 2% u odnosu na kraj prethodne godine, od ¢ega kapital MKF
iznosi 166,1 milion KM, a kapital jednog MKD 0,7 miliona KM. Najznacajnije stavke
kapitala MKF su viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 108,1 milion KM koji ¢ini 65%
ukupnog kapitala MKF, zatim donirani kapital koji iznosi 47 miliona KM ili 28%
ukupnog kapitala MKF, dok jedno MKD nema doniranog kapitala. Osnovni kapital 1
ostale rezerve MKF iznose 11 miliona KM, odnosno 7% ukupnog kapitala MKEF.
Nerasporedena dobit i zakonske rezerve jednog MKD iznose 0,1 milion KM ili 14%
ukupnog kapitala MKD, dok osnovni kapital MKD iznosi 0,6 miliona KM ili 86%
ukupnog kapitala MKD;

U periodu 01.01. - 31.03.2013. godine, 11 MKEF ostvarilo je viSak prihoda nad rashodima
u iznosu od 3.323 hiljade KM, dok su manjak prihoda nad rashodima ostvarile 2 MKF u
iznosu od 32 hiljade KM, §to znaci da su MKF sa 31.03.2013. godine poslovale s viSkom
prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 3.291 hiljadu KM. Jedno MKD je u periodu
01.01.-31.03.2013. godine ostvarilo neto gubitak u iznosu od 7 hiljada KM, Sto znaci da je
na nivou mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH s krajem prvog kvartala 2013. godine,
ostvaren pozitivan finansijski rezultat u iznosu od 3.284 hiljade KM, §to je za 65% vise u
odnosu na isti period prethodne godine;

Ukupno 14 MKO (13 MKF i 1 MKD) sa 31.03.2013. godine zaposljavaju 1.510 radnika
Sto je za 44 radnika ili 3% manje u odnosu na 31.12.2012. godine, dok su sa krajem prvog
kvartala 2013. godine, MKO imale ukupno 321 organizacioni dio, Sto je za 2
organizaciona dijela ili 1% visSe u odnosu na kraj prethodne godine.

U narednom periodu MKO trebaju intenzivno raditi na:

IznalaZenju partnera za konsolidaciju pri ¢emu MKF koje imaju manji iznos kapitala, te

visok stepen otpisanih zajmova trebaju donijeti jasnu strategiju o pripajanju vecéim i

snaznijim MKF kako bi se optimizirali resursi, ouvala donirana sredstva, osigurala

podrska stranih kreditora, te obezbijedila budu¢nost uposlenih u MKO;

Povecanju odgovornosti upravnih odbora, osiguranju neovisnosti od menadZmenta, te

kontroli menadZmenta od strane upravnih odbora;

Uspostavljanju mehanizama kontrole opravdanosti projekata 1 materijalno znacajnih

troSkova poslovanja, ukljucuju¢i place i bonuse menadZmentu, te sve druge beneficije
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menadZmenta i ¢lanova upravnih odbora koje isti ostvaruju na teret imovine MKF 1 koji se
direktno alimentiraju visokim kamatnim stopama;

Uspostavljanju interne revizije, u potpunosti neovisne od menadZzmenta MKO koja ¢e
nadgledati i segment rukovodenja, te o tome redovno izvjeStavati upravni odbor;

Kontroli kamatnih stopa i ostvarivanju ciljeva iz ZoMKO putem aktivnog ukljucivanja
organa upravljanja u postupak donosenja politika o formiranju cijena na mikrokredite;
Reduciranju troSkova poslovanja, punoj primjeni principa domacinskog poslovanja
sredstvima fondacije i primjeni principa dobrih korporativnih praksi;

Smanjenju kamatnih stopa na mikrokredite;

Punoj primjeni ¢lana 2. ZoMKO S§to podrazumijeva obavljanje djelatnosti s ciljem
poboljSanja materijalnog poloZaja korisnika mikrokredita, povecanja zaposlenosti i
pruzanja podrske razvoju poduzetnistva;

PoboljSanju sistema internih kontrola, poboljSanju efikasnosti poslovanja i optimiziranju
resursa MKO, te primjeni principa odgovornog kreditiranja;

Obaveznoj razmjeni informacija na nivou sektora i Centralnog registra kredita;
Poduzimanju svih aktivnosti u cilju rjeSavanja problema prezaduzenih klijenata i Ziranata;
PoboljSanju institucionalnih kapaciteta, te

Potpunoj primjeni vaZecih propisa i povecanju transparentnosti poslovanja.

Broj: U.0.-52-3/13
Sarajevo, 04.06.2013.godine
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Prilog 1.

OSNOVNI PODACI O MKO
31.03.2013. godine

Lt Naziv mikrokreditne organizacije Adresa i sjediste Direktor Tel/Fax E-mail i Web Iznos Iznos Broj Broj

aktive u kapitala u org.
000KM  000KM Pt Giielova
1. | MKD "ADRIA mikro" d.0.0. Mostar ‘8‘18 (If()’g’ﬁ gsiéﬁilﬁva 14 Senf}gg?éﬁna 036/ 348-891, 348-890 fax adria.mikro@tel.net.ba 1.689 694 7 1
2. | MKF "EKI" Sarajevo ;11 gggrgﬁi}j};@iﬁ bb SadinaBina | 033/754-370, 754-388 fax sbina@mkocki.com 105978 | 41.175 274 67
3. | MKF "LIDER" Sarajevo ;11 ggghﬁgﬁmo Szjzfgvlfc 033/ 250-580, 250-581 fax dravids(® ider.ba 11.185 | 10.453 52 12
4. | "LOK MKF" Sarajevo ;11 Sé‘gnsdﬁgﬁ,i}évo CIZESS;:C 033/ 564-200, 564-201 fax central.office @ ol.ba 62.790 8.217 210 50
5. | MKF "MELAHA" Sarajevo ‘7‘11 gﬁ‘é“gg;ggﬁgjm“éa > V'dﬁ{l acli‘)b 033/ 205-737 tel/fax viktor@melaha.ba 972 223 2 0
6. | MKF "MI-BOSPO" Tuzla ‘7‘15 ggg‘?gg’fﬂe bb Nejira Nalié | 035/ 270-283, 252-448 fax ni:DOSPO(EMI-DoSPO.Org 32.141 | 16.078 144 24
7. | MKF "MIKRA" Sarajevo ‘7‘11 %ﬁ;ﬁﬂé@%ﬂv I éif‘;:m 033/ 616-162, 717-141 fax mikra @ miia.ba 16.094 4.552 93 24
8. | MKF "MIKRO ALDI" Gorazde ‘7‘13 ggg‘gagl’;:%’m Ferida Softic | 038/ 226-456, 221-004 fax mkaaldrBbihnct.ba 3.708 3211 23 5
9. | "PARTNER MKF" Tuzla ‘7‘15 (l)f)bn%?}azzljx SiiZEgiié 035/ 300-250, 300-269 fax partner @partner.ba 110.695 | 44.882 286 56
10. | MKE "PRIZMA" Sarajevo ‘7‘11 gé;‘gigﬁgé%“ Jure Zigo 033/ 573-320, 446-583 fax Jq@prizmaba 103.192 | 22.551 261 46
11. | "PRVA ISLAMSKA MKE" Sarajevo ;11 3‘6151‘;‘1;215\, o e dfi?rilrrtezié 033/ 666-233, 666-224 fax info@mfi.ba 1733 1.468 9 0
12. | MKF "SANI" Zenica ;12 (I;E[)?)héngl(\iﬁgiz Tarabara 10 SHUL?;E?I 032/ 405-606 tel/fax mikrosanizenica@yahoo.com 426 261 4 0
13. | MKF "SUNRISE" Sarajevo ;11 géé“gg;g%%gjak“iéa 1 ZoranDugic | 033/278-020,278-032 fax | SUlisc@microsunriseb 28432 | 13.006 144 36
14. | MKF "VORTT-INVEST" Sarajevo ;11 (‘)\()Zoizg f;‘iﬂ%e\g,‘gié 128 I\/I[(“;;ifa 033/720-949, 720-941 fax vorttdoo@yahoo.com 46 46 1 0
UKUPNO 479.081 166.817 1.510 321




Prilog 2.

BILANS STANJA MKF
u 000 KM
g;‘)lj OPIS 31;%&?::2' % 31;:3?::3' %  Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
AKTIVA
1. | Novdana sredstva (1a+1b) 25.286 5 22424 | 5§ 89
la) | Gotov novac i nekamatonosni rac¢uni depozita 21.022 | 4 15.083 | 3 72
1b) | Kamatonosni racuni depozita 4264 | 1 7.341 | 2 172
2. | Plasmani bankama 8245 | 2 3368 | 1 41
3. | Krediti 415.883 404.106 97
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 7.585 9.035 119
3b) | Neto krediti (3-3a) 408.298 | 82 395.071 | 82 97
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 48.025 1 9 47.785 | 10 100
5. | Dugoroc¢ne investicije 15/ 0 15/ 0 100
6. | Ostala aktiva 9.268 | 2 9.693 | 2 105
7. | Minus: rezerv. na ost. stavke aktive, osim kredita 975 964 99
PASIVA
9. | Obaveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 99.872 | 20 95.645 | 20 96
10. | Obaveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 211.368 | 42 191.842 | 40 91
11. | Ostale obaveze 24.091 | 5 23782 | 5 99
12. | UKUPNO OBAVEZE 335.331 | 67 311.269 | 65 93
13. | Donirani kapital 46.936 46.936 100
14. | Osnovni kapital 8.245 8.245 100
15. | Visak prihoda nad rashodima 161.552 162.725 101
15a) | za prethodne godine 146.017 159.386 109
15b) | za tekuéu godinu 15.535 3.339 21
16. | Manjak prihoda nad rashodima 56.773 54.638 96
16a) | za prethodne godine 56.296 54.606 97
16b) | za tekucu godinu 477 32 7
17. | Ostale rezerve 2.871 2.855 99
18. | UKUPNO KAPITAL 162.831 | 33 166.123 | 35 102
VANBILANSNA EVIDENCIJA
- otpisani krediti 171.834 170.659 99
- komisioni poslovi 418 390 93




Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.03.2013. godine

Prilog 3.
BILANS STANJA MKD

u 000 KM

= sane | g, |02 | g | g

1 2 3 4 5 6 7=5/3
1. | Novcana sredstva (1a+1b) 104 | 7 238 | 14 229
la) | Gotov novac i nekamatonosni rac¢uni depozita 104 | 7 238 | 14 229
1b) | Kamatonosni racuni depozita 0 0 0| 0 n/a
2. | Plasmani bankama 0 0 0o 0 n/a
3. | Krediti 1.349 1.385 103
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 25 40 160
3b) | Neto krediti (3-3a) 1.324 | 86 1.345 | 80 102
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 84 | 5 74 | 4 88
5. | Dugoro¢ne investicije 0 0 0| 0 n/a
6. | Ostala aktiva 33 2 35/ 2 106
7. | Minus: rezervir. na ost. stavke aktive, osim kredita 2 3 150
9. | Obaveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 719 | 47 621 | 37 86
10. | Obaveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 84 335 | 20 399
11. | Ostale obaveze 39 39| 2 100
12. | UKUPNO OBAVEZE 842 | 55 995 | 59 118
13. | Donirani kapital 0 0 n/a
14. | Osnovni kapital 600 600 100
15. | Emisiona azia 0 0 n/a
16. | Nerasporedena dobit (16a+16b) 0 -7 n/a
16a) | prethodnih godina 0 0 n/a
16b) | tekuée godine 0 -7 n/a
17. | Zakonske rezerve 101 101 100
18. | Ostale rezerve 0 0 n/a
19. | UKUPNO KAPITAL 701 | 45 694 | 41 99
- otpisani krediti 52 55 106
- komisioni poslovi 0 0 n/a

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija

29



Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.03.2013. godine

Prilog 4.
BILANS USPJEHA MKF
u 000 KM
Red Za period Za period
Br0: OPIS 01.01. - % 01.01. - % | Indeks
J 31.03.2012. g. 31.03.2013. g.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
I FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
L1 KamaFa po .kan.lato'l.losmm racunima depozita kod 39 0 30 3
depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 108 1 721 0 67
1.3. | Kamate na kredite 21.070 | 98 21.390 | 99 102
1.4. | Ostali finansijski prihod 230 1 282 1 123
15. Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 21.447 | 100 21747 100 101
(1.1.do 14.)
2% Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 4.672 | 92 4219 | 96 90
2.2. | Ostali finansijski rashodi 381 8 163 4 43
23 Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 5053 100 4382 100 g7
(2.1. do 2.2.)
3. Neto finansijski prihodi (1.5. - 2.3.) 16.394 17.365 106
I OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 2.031 | 82 2.900 | 93 143
4.2. | Ostali operativni prihodi 435 | 18 208 | 7 48
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 2.466 | 100 3.108 | 100 126
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 9.368 | 54 9.700 | 58 104
5.2. | Troskovi poslov. prostora, ostale fik. aktive i reZije 4.328 | 25 4.100 | 25 95
5.3. | Ostali operativni troSkovi 3.559 | 21 2780 | 17 78
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 17.255 | 100 16.580 100 96
6. Troskovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke 3.243 4.129 127
Visak/manjak prihoda nad rashodima od
e redovnog poslovanja (3.+4.3.-5.4.-6.) LdiBE g 14
Vanredni prihodi 3.839 3.894 101
Vanredni rashodi 212 367 173

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija
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Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.03.2013. godine

Prilog 5.
BILANS USPJEHA MKD
u 000 KM
Red. Za period Za period
e OPIS 01.01. - % 01.01. - % | Indeks
31.03.2012. g. 31.03.2013. g.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
I FINANSIJSKI PRTHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
Kamata po kamatonosnim racunima depozita
L1 kod depgzitnih institucija b 0 0 0 0 a
1.2. | Kamate na plasmane bankama 0 0 0 0 n/a
1.3. | Kamate na kredite 96 | 100 81 | 98 84
1.4. | Ostali finansijski prihod 0 0 2 2 n/a
5. gl.(lu}:;:)oll.)il)hodl od kamata i sli¢ni prihodi 9% 100 83 | 100 86
2% Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 17 89 12 | 86 71
2.2. | Ostali finansijski rashodi 2 11 2| 14 100
23. Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 19 100 14 100 74
(2.1. do 2.2.)
3. Neto finansijski prihodi (1.5. - 2.3.) 77 69 90
I  OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 14 | 100 14 | 100 100
4.2. | Ostali operativni prihodi 0 0 0 0 n/a
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 14 100 14 | 100 100
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi plac¢a i doprinosa 47 66 42 | 59 89
59 fl"rové.l?ovi poslovnog prostora, ostale fiksne aktive 12 17 u | 33 200
i reZije
5.3. | Ostali operativni tro§kovi 12 17 6 8 50
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 71 | 100 72 | 100 101
6. Troskovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke 23 19 83
7. DOBIT/GUBITAK OD REDOVNOG 3 8 267
POSLOVANJA (3.+4.3.-54.-6.)
8. Vanredni prihodi 4 2 50
9. Vanredni rashodi 0 1 n/a
10. DOBIT/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 1 -7 -700
11. POREZ 0 0 n/a

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija
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Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.03.2013. godine

Prilog 6.
PREGLED DONIRANIH SREDSTAVA MKF
stanje na dan 31.03.2013. godine
u 000 KM
MKF MKF MKF MEH MKF PRVA MKF
Rb. Naziv donator Nslﬁlg? LIDER MI-BOSPO MIKRA MIKRO NUNER | PRIZMA | ISLAMSKA | SUNRISE | UKUPNO
Sarajevo Tuzla Sarajevo S Sarajevo MKF Sarajevo
Donacije za kreditni fond 5.246 5.891 3.366 4.070 804 6.828 7.490 3.459 1.942 39.097
1. USAID 3.046 3.046 3.046 9.138
2. CHF-(SIDA, MEDI, HILP) 5.891 5.891
3. CRS 4.070 4.070
4. UNHCR 479 200 1.229 992 614 3514
5| Predsavmisio Sargievo 3459 3459
6. LIP (sredstva Vlade FBiH) 947 675 1.214 2.836
7. UNDP 1.932 59 672 2.663
8. PRM/USA State Department 2.006 2.006
9. UMCOR 377 317 774 1.468
10. | IRC 383 805 1.188
11. | Women's World Banking 1.034 1.034
12. | Mercy Corps 697 697
13. | OXSFAM 500 500
14. | USDA Know-How Project 237 237
15. | Church World Service 146 146
16. | Udruzenje gradana "ALDI" 104 104
.| B = al
18. | CRIC 31 31
19. | SOLIDARITES 16 16
Donacije za osnovna sredstva 8 0 0 65 0 229 61 0 10 373
20. | Mercy Corps 229 228
21. | CRS 65 65
22. | ICMC 53 53
23. | SOLIDARITES 10 10
24. | WORLD VISION Int. 8 8
25. | PHARE 8 8
Donacije za operativne troskove 2.050 874 946 0 0 1.614 3.087 29 709 9.310
26. | PRM 2.047 2.047
27. | SIDA Housing 1.828 1.828
28. | USAID 946 276 1.222
29. | UNHCR 176 840 1.016
30. | LIP (sredstva Vlade FBiH) 201 709 910
31. | CHF 874 874
32. | Mercy Corps 739 739
33. | CGAP 45 150 195
34. | EBRD 105 1 106
35. | IFC 104 104
36. | WORLD BANK 45 45
37. | MFC 20 34 54
38. | UNDP 43 43
| redstavniivo Sarsievo 2 2
40. | ADA ASBL (RATING) 20 20
41. | Ostalo 13 49 17 79
UKUPNO DONIRANI KAPITAL 7.304 6.765 4.312 4.135 804 8.671 10.639 3.488 2.661 48.780
Agencija za bankarstvo Federacije BiH 32
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Grafikon 2.
Iznos bruto portfelja MKO na dan 31.03.2013. godine
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Grafikon 3.
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Grafikon 4.
Iznos kapitala MKO na dan 31.03.2013. godine u 000 KM
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Grafikon 5.
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Grafikon 7.
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Grafikon 8.
Broj organizacionih dijelova MKO sa sjedistem u Federaciji BiH
na dan 31.03.2013. godine
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Grafikon 9.
Broj aktivnih kreditnih partija MKO
sa stanjem na dan 31.03.2013. godine
70.000 -
60.000 - 5681
50.000 -
40.000 - 90358 o e
30.000 - 2% 357
20.000 ~ S s
10.000 ' 4.277
0 T T T T " T u T T ﬂ T 1.18-43 T 121 T g T SEI T 477 T 29
Q » g S L
F &I TFFT I FT T 5 &
N BN Q 6% N \} kad -é\ & ) S @
QQ“ Y?' \fb S > Q,O ™ N @{O <
R o §F ¢ <
Y 4 &
4
&
Grafikon 10.
Broj otpisanih kreditnih partija MKO
sa stanjem na dan 31.03.2013. godine
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Grafikon 11.

Iznos ukupnih potrazivanja po otpisanim kreditima MKO u 000 KM
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Grafikon 12.

UKkupna potrazivanja po otpisanim kreditima u odnosuna ukupan
bruto portfolio MKO na dan 31.03.2013. godine
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Grafikon 13.
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35.00% 33,33%
30,00%
25,00%
18,97%
20,00%
15,00%
‘ 7.56%
128830 e T | (| PR AR || ekt s i l
J00% | gggon 1,04% 1,469 1.80% 1,54% &0lre o
0.00% ““““.‘.“
O & & & D E LT LEE S
R R . & Q &
Q’OCJ \§> Q‘Sé \9 @\&57 v ?’@»\é & @ Vy@"é\ > é@
W ¥ Sl

S 4
»

‘9@

Grafikon 14.
Fiksna aktiva i kapital u odnosu na ukupnu aktiva
na dan 31.03.2013. godine
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Grafikon 15.

Iznos ukupnih isplata mikrokredita u I kvartalu 2013. godine u 000 KM
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Grafikon 16.
Prosjecne ponderirane EKS na ukupne kredite
prema izvjestajima MKO u I kvartalu 2013. godine
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Grafikon 17.

Prosjecne ponderirane EKS na kratkorocne kredite
prema izvjestajima MKO i I kvartalu 2013. godine
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Grafikon 18.
Prosjecne ponderirane EKS na dugoroc¢ne kredite
prema izvjestajima MKO u I kvartalu 2013. godine
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