Na osnovu ¢l. 4g, 9. 1 25. Zakona o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine FBiH”, br. 9/96, 27/98, 20/00, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/06,
48/08, 34/12177/12), ¢lanka 41 Zakona o zastiti korisnika financijskih usluga (“Sluzbene
Novine Federacije BiH®, broj: 31/14), ¢lanka 18. Statuta Agencije za bankarstvo Federacije
BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 42/04), ¢l. 5.1 6. Odluke o uvjetima i nacinu
postupanja banke, mikrokreditne organizacije i leasing dru$tva po prigovoru klijenta
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 23/14 1 26/14) 1i ¢lanka 3. 1 4. Odluke o uvjetima i
nacinu postupanja po zahtjevu ziranta za oslobadanje od obveze jamstva ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 23/14,26/14), Upravni odbor Agencije za bankarstvo Federacije BiH na
76. sjednici odrzanoj dana 26.11.2015. godine, donosi

PRAVILA
O DOPUNI PRAVILA
POSTUPANJA OMBUDSMANA ZA BANKOVNI SUSTAV FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE

Clanak 1.

U Pravilima postupanja Ombudsmana za bankovni sustav Federacije BiH (,,Sluzbene novine
FBiH®, broj: 62/14) u ¢lanku 19, tocki c) briSe se tocka na kraju 1 dodaje tocka zarez i dodaje
se nova tocka d) koja glasi:

,,d) po kojem utvrdi da je po istim osnovama u toku postupak kod nadleznog suda, ili je isti
okoncan pravosnaznom sudskom presudom.*

Clanak 2.

Ova pravila stupaju na snagu narednog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama
Federacije BiH".

Broj: U.0.-76-5/15
Sarajevo, 26.11.2015. godine
PREDSJEDNICA
UPRAVNOG ODBORA

Rajka Topci¢, dipl. ecc., s.r.



